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 دانشکده علوم پزشکی ساوه معاونت بهداشت 

 مرکزآموزش بهورزي –گروه آموزش و ارتقاء سلامت 

 

  و مدیریت خدمات سلامت PHCاصول 

 مباحث مرتبط با آموزش و ارتقاء سلامت 

 

 تیم سلامت مجموعه آموزش بدوخدمت

 

 

 

 : گردآوري و تدوین

 معاونت بهداشت ساوه  –فاطمه محمدصفت رودسری

 ساوه مرکز آموزش بهورزی -پروین رحمتی

 با استفاده از مجموعه آموزشی تهیه شده توسط مرکز بهداشت استان مرکزی
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 :فهرست کتاب

 

 آشنایی با نحوه تدوین برنامه عملیاتی فصل اول:

 های آموزش و برقراری ارتباط برای سلامتفصل دوم: آشنایی با مفاهیم، اصول و شیوه 

 آشنایی با نحوه استفاده از وسایل کمک آموزشی و کاربرد آن ها در آموزش فصل سوم: 

 آشنایی با مفاهیم، الگوها و رویکردهای اساسی در توانمندسازی جامعه  صل چهارم:ف

 اصول و روش های ترغیب مشارکت مردمی و همکاری های برون بخشی فصل پنجم: 

 لامتس سفیران و سلامت داوطلبان با مرتبط هایعمل ،دستور مردمی مشارکتفصل ششم: 

 عوامل اجتماعی موثر بر سلامت و ارتقاء آن هافصل هفتم: 

 (تماعیاجاصول بازاریابی ) خدمات کیفیت ارتقای و سازمان در محوری مشتریفصل هشتم: 
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 فصل اول
 

 عملیاتی برنامه تدوین نحوه با آشنایی

 

 

 
 :انتظار می رود فراگیر پس ازمطالعه این درس بتواند

 
 ریف کند.عبرنامه ریزی را ت 

 .انواع برنامه ریزی را نام ببرد 

 .گامهای تدوین برنامه عملیاتی را توضیح دهد 

 و مثالهای کاربردی بزند. اهداف کلی و اختصاصی را تعریف کند 

 .استراتژی مناسب برای اهداف تدوین کند 

 .جدول فعالیتهای تفضیلی و جدول گانت را بشناسد و بتواند رسم کند 
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 مهمقد

 . شد آغاز ریزیامهبرن فرایند ترتیب بدین و کرد تعیین هدف آینده برای اندیشید، خود فردای به بشر که زمانی از

 نهایی میمتصتت از پیش تواندمی و استتت خلاق فرایندی بلكه نیستتت بعدی گام به گام یك از گذر ریزیبرنامه

 .گردد بازبینی و تغییر مرتبه چندین

 بارتیع به. هدف تامین برای درست روش و وسیله راه، مسیر، انتخاب و درست اهداف انتخاب یعنی ریزیبرنامه

 .شودمی بینی پیش نامطمئن عوامل و تغییرات با مواجهه برای لازم اقدامات و اهداف ریزی، برنامه در

 یط چگونگی و آن به رسیدن راه هدف، راستتای در را هافعالیت و هاتلاش همه که استت فرایندی ریزی برنامه

 .کندمی ادغام و ترکیب مسیر،

 .اشدبمی آینده در اقدامی انجام برای حال زمان در گیریتصمیم برای گذشته از شمایی ترسیم ریزی برنامه

 :دارد اساسی شكل سه ریزی برنامه

 عملیاتی و تاکتیکی استراتژیک،

 و اشتهد جامعیت کند، می تعیین بلندمدت در را سازمان رسالت و کلی خطوط اهداف، استتراتژیك ریزی برنامه

 را مدت لندب بازه زمانی نظر از باشد،می عملیاتی و تاکتیكی ریزی برنامه برای چارچوبی سازمان، عالی ستطح در

 .باشدمی سازمان کل برای چتری و شودمی شامل

 و طرحندم سازمان میانی ستطو  در اهداف به رستیدن برای که شتودمی مربوط مستاللی به تاکتیكی ریزیبرنامه

 .کشدمی تصویر به را استراتژی یك اجرای با مرتبط هایفعالیت از ایدسته

 عبارتی هب. باشدمی شده تعیین اهداف به رستیدن جهت ایویژه های گام و هافعالیت شتامل عملیاتی ریزی برنامه

 مدیریت حسط در ریزیبرنامه نوع این. است اهداف به رسیدن برای تفصیلی اقدامات شامل عملیاتی ریزی برنامه

 .دارد سروکار عینی و محدود مشخص، اهداف با و است مطر  اجرایی های

 

 برنامه عملیاتی

نامه به واقعیت تبدیل شود. برکند رویاها و تصوراتمان برنامه عملیاتی یك اقدام قهرمانانه است که کمك می

بخشد تا چشم انداز سازمانتان را بطور دقیق و روشن مشخص کنید، عملیاتی روشی است که شما را اطمینان می

ك ها را به تحقق اهداف منتهی کند. یگیرد تا استراتژیدهد که گروه شما بكار میهمچنین روشی را توضیح می

ان مگیرد تا به اهداف از پیش تعیین شدههای عملیاتی است که انجام میگام ای ازبرنامه عملیاتی شامل مجموعه

 برسیم.

 بایست اطلاعات زیر را در برگیرد:هر گام عملیاتی می

 بایست انجام شودچه اقداماتی می -

 چه کسی مسئول انجام اقدامات تعیین شده می شود -

 نجامندارند و هر فعالیت تا چه زمانی بطول میچه زمانی هر یك از اقدامات و فعالیت ها بایستی انجام گی -
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 چه منابعی نیاز است تا اقدامات و فعالیت های مربوطه انجام پذیرد -

 اطلاعات حاصل به چه کسانی باید منتقل شود؟ -

 

 گام های طراحی برنامه عملیاتی 

 کنیم. برای طراحی و تدوین برنامه عملیاتی، اهداف و مقاصد سازمان را تعیین می در گام اول .1

وده و تر کردن برنامه ریزی بکنند. چارچوبی برای تفصیلیاهداف کلی تلاش ما را به سمت آینده متمرکز می

انگر جهت گیری شوند. بیتر از رسالت هستند. نتایج مطلوبی هستند که بعد از سه تا پنج سال حاصل میاختصاصی

 دهد. بیانگر اولویت ها و نتایج حاصل از ارزیابینشان میدار را کلی سازمان هستند، مشكلات و موضوعات اولویت

ن وضع فعلی شوند. بیانگر شكاف بیداخلی و خارجی هستند و در پاسخ به مسالل و مشكلات استراتژیك تعیین می

تر از مقاصد هستند. در راستای عملكردهای کلیدی سازمان بوده و و مطلوب هستند. قابل سنجش بوده اما کلی

 باشند.یچالشی م

پس  پردازیم. سپسمنظور تعیین هدف ابتدا به ارزیابی اطلاعات حاصل از ارزیابی محیط داخلی و خارجی میبه

ردازیم. پکنیم. به تحلیل شكاف بین خدمات موجود و مطلوب میخوراندهای دریافتی از ذینفعان را ترکیب می

 دازیم. پرنگاه به اصلا  و طراحی اهداف سازمان میکنیم و آگیری میبرای نیل به اهداف و نتایج مطلوب جهت

 :کلی هدف

 عدم علت به معمولاً کلی، هدفهای شوند؛ می مطر  کلی عبارتهای صورت به معمولاً اهداف، از دسته این 

 .هستند تفسیر و تعبیر قابل و مبهم صراحت

 خبری؛ مثبت جمله یك صورت به موضوع •

 برنامه؛ در بار و نقش بدون زالد کلمات از استفاده عدم •

 موضوع؛ شدن مطر  پذیر آزمون •

 (آماری جامعه/ مكانی/زمانی/ماهیتی) تحقیق موضوع بودن محدود •

 :هدف کلی 

 شود.بیان میارتقاء، افزایش، بهبود، حفظ، کاهش، پیشگیری هدف کلی با افعالی مانند 

 ترل عوامل خطر مربوطه.مثال: کاهش شیوع بیماری فشارخون در جمعیت تحت پوشش و کن 

 

تر اصیتر و اختصکنیم. مقاصد، اجزای قابل سنجشو اهداف اختصاصی سازمان را تعیین می در گام دوم مقاصد .2

توان در چارچوب زمان آنها را اجرا و پیشرفت را تعقیب نمود. برای نیل به اهداف هستند، کمی بوده و بهتر می

باشد. مقاصد  دارباشند یعنی اختصاصی، قابل سنجش، قابل دسترس، مبتنی بر نتیجه و زمان SMARTمقاصد باید 

 دارند. گوید بلكه نتایج مطلوب را بیان مینحوه نیل به نتایج را نمی



6 
 

 

 :اهداف اختصاصی 

هداف ا صریح، روشن، واضح و بدون ابهام بودنهای اصلی شامل در تدوین اهداف اختصاصی به ویژگی

 تنظیم شود smartباید توجه شود و بدین منظور باید اهداف به صورت  

سطح روستای نصرآباد به حداقل پنج وسیله ورزشی توسط گروه حامی سلامت ... تا پایان  مثال: تجهیز دو پارک

 1041سال 

 

 SMART: 

 تشکل شده از پنج کلمه است: SMARTکلمه 

 هدف را بشناسیم؛ یعنی یك هدف معین و مشخص داشته باشیم.بدین معنا که (: Specific) معین•

گیری بودن هدف بدین معنا که بتوان میزان تحقق هدف و یا قابل اندازه(: Measurable) گیریاندازه قابل•

 گیری کرد.شكست را اندازه

هدف نباید  طور منطقی و صحیح قادر به رسیدن به آن هدف باشیم.باید به(: Assignable) یافتنی دست•

 غیرمنطقی و دست نیافتنی باشد.

 های موجود باشد.هدف باید دست یافتنی و مطابق با توانایی و ظرفیت(: Realistic) بینانه واقع•

بهتراست یك محدوده زمانی جهت تحقق هدف تعیین کنیم زیرا در غیر این (: Time-bound) زمانی محدوده•

 را بگیرد.صورت ممكن است تحقق هدف زمان زیادی 

 
شود: استراتژی راه و روش رسیدن به هدف است. برای تهیه برنامه عملیاتی استراتژی تدوین می در گام سوم .3

ود تا شها و مزایای احتمالی هر استراتژی ارزشیابی میمدیران، سرپرستان و اعضای کلیدی دخالت دارند. هزینه

وش، نگرش ها در قالب رنتایج چگونه حاصل شوند. استراتژیدهد استراتژی کارا انتخاب گردد. استراتژی نشان می

ود. تعیین شروند. استراتژی منجر به تهیه برنامه اجرایی میباشند که برای رسیدن به هدف بكار میو پاسخ هایی می

 ها، مزایا و پیامدهای هر روش است. استراتژی مستلزم ارزشیابی هزینه

 

 معیارهای انتخاب بهترین راهکار:

 اثربخشی 

 به صرفه بودن 

 مقبولیت 

 نیاز به منابع مالی جدید 

 سهولت انجام 
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 است. آموزشاستراتژی مناسب جهت رفع علل رفتاری 

 

 استراتژی علل غیر رفتاری:

 د:هایی است مانن، استراتژیغیر رفتاریاستراتژی در نظر گرفته شده برای عوامل ایجاد کننده  .1

 تاثیر گذاری بر افراد کلیدیجانبه از طریق جلب حمایت همه  .2

 توانمندسازی،  .3

 قادرسازی،   .0

 جلب مشارکت جامعه، حمایت،  .5

 ها حتما به آن توجه شود.گری که در تدوین فعالیتواسطه .6

 
 شودها تعیین میهای عملیاتی برای انجام فعالیتگامدر گام چهارم  .0

 :ها فعالیت ویژگی
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 :ها فعالیت ثبت های روش

 گانت جدول 

 تفضیلی های فعالیت جدول 

 

 :گانت جدول

 وظایف از که استتتت ایمیله نمودار نوعی و پروژه مدیریت برای ابزاری ،(Gantt Chart) گتانت نمودار

 زا تصتویری نمودار، این واقع، در. کندمی اراله بصتتری نمای یك شتتده، ریزی برنامه زمان طول در که ایپروژه

 .دهدمی قرار شما اختیار در دارید، نیاز هاآن به پروژه کنترل و پیگیری ریزی، برنامه برای که هاییفعالیت

 ختاری ها،فعالیت وقتی. دهدمی نشتتان را پروژه زمانی بازه افقی محور و هافعالیت نمودار، این عمودی محور 

 هندهد نشان که گیردمی شتكل نمودار روی هاییمیله شتد، مشتخص هاآن میان وابستتگی و اتمام تاریخ شتروع،

 .است پروژه اجرای زمان مدت

 
 شود چارچوب زمانی برای انجام هر گام اجرایی تعیین می در گام پنجم .5

 شودمنابع ضروری و موردنیاز تعیین می در گام ششم .6

برنامه  ترین بعد فرایندترین و مهمگردد: مشكلهای سنجش و پایش عملكرد تعیین میشاخص در گام هفتم .7

یت باشد. لزوم سنجش عملكرد آن است که کیفاستراتژیك، انتخاب و برقراری شاخص سنجش عملكرد میریزی 
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ها کاهش یابند، همچنین بر ابعاد مهم کار توجه شود و میزان پیشرفت برنامه محاسبه خدمات ارتقاء یافته و هزینه

ود که ارزش شهایی میبع صرف فعالیتکند تا اطمینان یابیم که مناها کمك میگردد. سنجش عملكرد به سازمان

ید آنفعان را با نتایجی که از انجام امور بدست میکند و ذیآن را دارد. سنجش عملكرد فرایندها را روشن می

 کند. آگاه می

 

 گیرد.پایش عملكرد انجام می در گام هشتم .8

ردد. هر گفرایند کار تحلیل مییابد و شود، منابع تخصیص میدر برنامه عملیاتی، خروجی برنامه مشخص می

 گردد که هر کار توسط چه کسی و چه زمانی انجامفعالیت، هر رویه، هر فرایند بطور دقیق مشخص شده و بیان می

ست بایشود و چه کسی مدیر اجرا و پاسخگوی هریك از مراحل برنامه است. برای تحقق هرگام عملیاتی می

 و به شش کلمه پرسشی زیر پاسخ داد: ای را مشخص نمودجداول زمانی و هزینه

 چه کاری .1

 چگونه .2

 چه کسی .3

 کجا .0

 چه زمانی .5

 چه منابع پولی و فیزیكی نیاز است؟ .6

 

 تفضیلی:  جدول فعالیتهای

 رد.گیانجام می پایش و کنترلشود و سپس پس از آنكه مقدمات کار فراهم شد برنامه تدوین شده اجرا می
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 های سنجش و پایش عملکرد:انواع شاخص

شاخص داده یا ورودی: سنجش مقدار منابع مورد نیاز برای اراله خدمت مانند: نیروی انسانی، مواد و لوازم  -

 موردنیاز.

شود. برای سنجش هزینه خدمات، ترکیب منابع مورد استفاده این شاخص همچنین شامل عوامل موثر بر تقاضا می

 رود.و مقدار منابع مورد استفاده بكار می

رین تسنجد. بر سطح فعالیت سازمان متمرکز است. رایجیا خروجی: مقدار عرضه خدمات را می شاخص ستانده -

نتیجه این شاخص سنجش حجم کار است که همان زمان تخصیص داده شده پرسنل برای اراله خدمت است. 

تحقق  چونکنند مفید است اما کاربرد این شاخص محدود است ستانده برای تعریف آنچه برنامه ها تولید می

واند تگوید. شاخص ستانده به تنهایی نمیاهداف را نشان نداده و هیچ چیزی درباره کارایی و کیفیت خدمات نمی

به مدیر بگوید که در اجرای برنامه چقدر موفق بوده است یا اینكه چه بخشی از کار با بقیه کار تفاوت دارد. شاخص 

 ستانده مانند: تعداد بیماران ترخیص شده.

افته و سنجد. منعكس کننده نتایج تحقق یبه اهداف را می پیامد و آثار بلند مدت نیل برنامه خص نتیجه:شا -

عداد ای که بهبودی کامل یافته اند یا تمزایای بدست آمده است. شاخص نتیجه مانند درصد بیماران ترخیص شده

 ت.های قابل کنترلی که به وسیله واکسن بروزشان کاسته شده اسبیماری

منظور همان نسبت هزینه به ستاده، نسبت ستاده به داده، نسبت ستاده در واحد زمان است و  شاخص کارایی: -

 دهد.وری را نشان میهمان بهره

سنجد. گیرد میهایی که در جهت تامین هدف صورت میاین شاخص اثربخشی فعالیت شاخص کیفیت: -

ا سنجش توان بسنجد. زیان فقدان شاخص کیفیت را میاین شاخص اعتبار، دقت، صحت و کفایت خدمات را می

ثال شود جبران نمود. برای ممنابع اضافی که صرف تكرار کارهای اشتباه، اصلا  خطاها و شكایات مشتری می

 باشند.اند جزء شاخص کیفیت میهای درستی که بطور صحیح وارد کامپیوتر شدهدرصد داده

 

 پایش:

ها بایستی پیشرفت عملكردها را نیز در فواصل زمانی معین پایش اف، مقاصد و برنامهعلاوه بر پیگیری اجرای اهد

کرد. نتایج سنجش عملكرد بایستی به صورت جدول یا نمودار نشان داده شود. مقایسه عملكردهای حقیقی با 

یل عدم ن نتایج توجه و دلکند. مدیر باید به ایای را  فراهم میهای دورهریزی شده مبنایی را برای ارزشیابیبرنامه

اف و مقاصد ها، اهدها، رویهتحقق نتایج مورد انتظار را تعیین کند و این اطلاعات را برای بازبینی و اصلا  سیاست

 بكار برد.

 های سنجش تحقق اهداف است. ترین روشکنترل پیشرفت عملكرد یكی از مهم

 ها است تا از آن طریق برنامه کنترل شود. پایش در واقع نظارت، سنجش و ثبت نحوه انجام فعالیت
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برنامه عملیاتی بایستی به زمان، شكسته شدن برنامه به مراحل مختلف، تعیین مسئول برنامه، وجود منابع  پایشموقع 

 موردنیاز، جزلی نمودن برنامه اجرایی به میزان کافی، تناسب برنامه با اهداف و تسهیل رسیدن به مقصد توجه نمود.

ه دنبال آن برای کند که بها با استانداردها فراهم میتوان گفت پایش، اطلاعاتی برای مقایسه فعالیتلی میبطور ک

گیری دهی و گزارشهای یك پایش موفق، ارتباطات مناسب و گزارششود. از نشانهرفع نواقص، کنترل انجام می

 باشد.بموقع و دقیق می

 موثر باشد و نتایج حاصل از آن به اعضای گروه بازخور شود.بایست جامع، پویا، گویا و پایش می

 

 لزوم طراحی و تدوین یک برنامه عملیاتی چیست؟

 باشد:توان گفت لزوم طراحی یك برنامه عملیاتی شامل موارد زیر میبطور کلی می

 اعتبار بخشیدن به سازمانتان -

 ایداطمینان از اینكه جزلیاتی را به دست فراموشی نسپرده -

 آید و چه اموری از عهده آن خارج استک اینكه چه کارهایی از عهده سازمانتان بر میدر -

 منظور رسیدن به کارایی، صرفه جویی در زمان، انرژی و سایر منابعبه -

های پیش روی افراد برای انجام آنچه نیاز است تا انجام منظور اطمینان از پاسخگویی و بهبود فرصتبه -

 شود

 

 مه عملیاتی به موارد زیر توجه نمایید:پس از تهیه برنا

ها و اقدامات مقتضی را در برگیرد: برنامه عملیاتی باید کامل، بایست تمامی فعالیتبرنامه عملیاتی می .1

شفاف و به روز باشد. همچنین این برنامه باید شامل اطلاعات و نظراتی باشد که شما از طریق طوفان 

 کنید. این افراد / اعضایهای سازمان از همكارانتان دریافت میاستراتژیفكری در ارتباط با اهداف و 

 کمیته برنامه ریزی عملیاتی می بایست در خصوص موارد زیر به توافق برسند:

 چه اقدامات و فعالیت هایی باید انجام شود -

 چه کسی می بایست انجام آنها را بر عهده گیرد -

 شود و تا چه زمانی بطول خواهد انجامیدچه زمانی این اقدامات می بایست انجام  -

 چه منابعی لازم است که صرف این فعالیت ها شود -

 اطلاعات در اختیار چه کسانی باید قرار گیرد -

انجام امور را پیگیری کنید: یك قسمت سخت را پشت سر گذاشتیم که آن تهیه برنامه عملیاتی است،  .2

 حال این برنامه را اجرایی و عملیاتی نمایید. 

مامی ذینفعان را از آنچه در جریان است مطلع سازید: به تمامی ذینفعان بگویید که نقش آنها در تحقق ت .3

 اهداف چیست تا بدین ترتیب همگان اطمینان یابند که در تحقق اهداف مربوطه نقش موثری دارند. 
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کنید  گیری و دنبالپیگیری آنچه در حال انجام است را برعهده گیرید: همواره چگونگی انجام امور را پی .0

و زمانی که تغییری در سیاست، اهداف، زمان یا منابع صرف شده صورت گیرد ایده خوبی است که آنچه 

 را به انجام رسانیده اید ارزیابی کنید چه این ارزیابی رسمی باشد و چه غیر رسمی. 

 

 

 همواره سوالات زیر را در ذهن داشته و به آنها پاسخ گویید: 

 ایم؟که قرار بود انجام دهیم، انجام دادهآیا آنچه را  -

 دهیم؟آیا ما فعالیت های تعیین شده را به درستی انجام می -

 شود؟دهیم سبب تحقق رسالت میآیا آنچه را انجام می -

قمند شود تا افراد علامراسمی ترتیب دهید که طی آن از اعضای گروهتان قدردانی کنید: این قدردانی سبب می

 که انجام می دهند انرژی کافی را مبذول دارند.     شوند و در کاری

 

 خلاصه و نتیجه گیري

 

 پرسش و تمرین 
 گامهای تدوین برنامه عملیاتی  کدام است؟ (1

 هدف کلی و اختصاصی را تعریف کنید و برای هر کدام مثال بزنید. (2

 کدام است؟ SMARTویژگی های  (3

 اعمیت تدوین برنامه عملیاتی چیست؟ (4

 تعریف کنید.جدول گانت را  (5

 در جدول فعالیت های تفضیلی چه مواردی درج می شود؟ (6
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 فصل دوم

 

 آشنایی با مفاهیم، اصول و شیوه هاي آموزش و برقراري ارتباط براي سلامت

 

 

 

 

 

 
 

 :انتظار می رود فراگیر پس ازمطالعه این درس بتواند

 
 

انواع شیوه های آموزشی را نام ببرد. 

شیوه آموزشی ایفای نقش را با زبان ساده همراه با مثال شر  دهد. 

مزایای شیوه بحث گروهی و مشارکت را توضیح دهد. 

مراحل اجرای شیوه سخنرانی را ذکر نماید. 

دو مورد از محدودیت های شیوه نمایش عملی را ذکر نماید. 

ایدمشاوره را تعریف نم. 

اصول مشاوره را نام ببرد. 

چهار مورد از موانع یك ارتباط بهداشتی را ذکر نماید. 

انواع ارتباط را نام ببرد. 

مراحل مشاوره را توضیح داده ویك نمونه مشاوره بر اساس این مراحل تنظیم نماید. 

مواردی که در ایجاد یك ارتباط بهداشتی خوب تاثیر دارند را نام ببرد. 
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 مقدمه

برای آنكه مناستتبترین و موثرترین راه انتقال پیام ها را داشتتته باشتتید باید با روش ها و شتتیوه های آموزش دادن و 

با مردم آشتتنا شتتوید.عوامل مختلفی بر انتخاب و تصتتمیم گیری استتتفاده از روش ها و اراله آموزش دادن  ارتباط

آموزشی، ویژگیهای فراگیران و مربیان می باشد.خصوصیات از جمله: اهداف آموزشی، محتوای  تاثیرگذار است

هایی که ذکر می کنیم از نام خود آنها روشن می شود، که هر کدام در موقعیت های خاص  و کاربرد سایر شیوه

به عنوان یك فن موثربرای آموزش و ارتباط با مردم به کار رود. مستلما راه درستتت تصمیم گیری و انتخاب هر 

 .ها آشنایی هرچه بیشتر با شیوه ها و فنون آموزش دادن است کدام از این
 

 شیوه های آموزش

 .راه به کار گیری ماهرانه روش های آموزش و شكل اراله موضوع

 

 :برخی از شیوه های متداول آموزشی عبارتند از

 شیوه ایفای نقش، بحث و گفتگو و مشارکت گروهی، سخنرانی،تمرینی
 

 ایفای نقش

کته در آن شترکت کنندگان در امر آموزش )مربی یا فراگیرندگان( ختود را بته جتای افراد شیوه ای استت 

 .دیگرقرار می دهند و سعی می کننتد متوقعیتی نزدیتك بته واقعیت ایجاد کنند

 بترای متادری کته فرزندش ORSمثلاً آموزش تهیته محلتول پتودر  –روستا شهر/برای آموزش های عملی در 

 .اسهال است کاربرد داردمبتلا به 
 

 اعضای یک جلسه آموزشی در ایفای نقش

 مربیان ایفای نقش هستند /مراقبین سلامتمربیان:کارشناسان، کاردان ها، بهورزان

 . ایفاگران نقش: از فراگیران بوده که می توانند داوطلب و یا انتخاب شده باشند

پایان آن اظهار نظر، سوال و بحث و تبادل نظر خواهند  فراگیران : مشاهده کنندگان نمایش می باشند که پس از

 .کرد
 

 مزایای ایفای نقش

 ایجاد شور و شوق و انگیزه درونی در فراگیران

 مشارکت فعالیت فراگیران

 افزایش اعتماد به نفس افراد از طریق مشابه سازی

 افزایش همدلی و تحمل
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 کاهش کم رویی و خجالت فراگیر

 ون خطرباز سازی موقعیت های بد

 

 محدودیت های ایفای نقش

 کارآلی پالین برای اهداف پیچیده آموزشی

 جدی گرفته نشدن آن به عنوان یك روش آموزش

 صرف وقت زیاد و نیازمند به فعالیت های مقدماتی
 

 شیوه بحث و گفتگو و مشارکت

 اقدام به روشن کردن مطالبدر این شیوه با استفاده از معلومات فراگیرندگان ، اطلاعات و تجارب قبلی آنها 

متیكنیم. در این روش آموزش دهنده به عنوان یك هماهنگ کننده و فردی که در موقع ضرورت می  مجهول

اطلاعات مفیدی اراله نماید، عمل می کند. این شیوه یكی از موثرترین شیوه ها برای آموزش پایدار  تواند

 .تی استتبرای ورود بته برنامته هتای بهداشت ترغیب افراد

 

 مزایای بحث گروهی و مشارکت

 احتمال بالاتر در تغییر نگرش و سطح بالاتر در ارتقای شناخت موضوع

 جذابیت برای فراگیران و ایجاد انگیز

 توسعه مهارت های ارتباطی

 )...همكاری با دیگران،عجله نكردن در قضاوت و(توسعه مهارت های اجتماعی

 .شفاهی برای ارالهی مطالب استفاده میگردددر این شیوه از بیان  :سخنرانی
 

 :ویژگی های سخنرانی موثر

 .شروع جذاب باشد

 .اهداف آموزشی ارایه شود

 .متن و محتوای سخنرانی بصورت سازماندهی شده باشد

 .سخنرانی حتی الامكان باید بر اساس منطق و پایه علمی باشد

 ارزیابی فراگیران

 .استفاده شوداز وسایل کمك آموزشی مناسب 

 .انتظار رفتاری درپایان سخنرانی بیان می شود

 .جمع بندی و نتیجه گیری و ذکر نكات مهم در پایان سخنرانی صورت می گیرد
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 مزایای سخنرانی

 .از لحاظ اقتصادی به صرفه است و هزینه زیادی ندارد

 .انتقال اطلاعات در زمان نسبتا کم میسر است

 .شیوه است برای گروه های بزرگ بهترین

 

 مراحل اجرای شیوهی سخنرانی

 آمادگی

 مقدمه سخنرانی

 اراله سخنرانی

 جمع بندی و نتیجه گیری
 

 محدودیت سخنرانی

 .به علت یك طرفه بودن آموزش، فراگیران غیرفعال می باشند

 .برای مهارتهای عملی مناسب نیست

 .مهارتهای فردی درنظر گرفته نمی شود

 .فراگیران در مدت سخنرانی مشكل استجلب توجه و تمرکزفكری 

 .میزان یادگیری این شیوه کمتر از دیگر شیوه هاست

لازم است برای بالا بردن سطح یادگیری فراگیران با استفاده از روشهای پرسیدن سؤال، بارش افكار، تغییر تن 

 .انگیزه افراد برای پیگیری مباحث سخنرانی افزایش یابد…و  صدا

 .به سطح یادگیری فراگیران، اثربخشی ارایه مطالب با سخنرانی مناسب نخواهد بود در صورت بی توجهی

 

 تمرینی شیوه

 .بر اصل تكرار وتمرین استوار است

 .امكان تمرین مهارتهای جدید را تا سطح خودکاری فراهم میكند

به  از طریق این شیوهحرکتی کاربرد دارد. آموزش تزریق آمپول را میتوان -از تدریس عمدتا در درحیطه روانی

 .کاربست
 

 شیوه بازگویی

 از فراگیران میخواهیم تا مطالب اموخته شده را به زبان خود بازگویی نمایند تا مربی میزان درک و فهم و نیز

خطاهای شناختی فراگیران را اصلا  نماید. تكمیل کنندهی روش توضیحی و با هدف کمك به فراگیر در 

 .د سپردن استبه یا یزمینه



17 
 

 نمایشی شیوه
 

دراین شتتیوه عملا جریان انجام فعالیت در مقابل دیدگان فراگیران نشتتان داده میشتتود و یا برای فهماندن مطالبی 

به فراگیران از وستایل و اشیاء گوناگون استفاده میشود تا ضمن کسب نگرش کلی و تصویر ذهنی، مفهوم  خاص

شیوه از وسایل کمك آموزشی، مدل ها، ماکتها، مولاژها،  تری ازموضوع در ذهن آنان ایجاد شود.در این روشن

 .رستتتتانتته هتتای دیتتداری/ شتتتنتیتتداری بتته هتمتراه تصتتتتاویر، جتتداول نمودارهتتا استتتتفتتاده میگردد انتواع

 

 آزمایشی شیوه
 

 .در طتی ایتن شتتتیوه افراد بتتا بتته کتتار بردن مواد و اشتتتیتتاء ختتاص عملا یتتادگیری را تجربتته می نمتتاینتتد

 .را می توان با استفاده از این شیوه اموزش دادمثال چگونگی کلر زنی آب 
 

 نمایش عملی
 

 ،جرای این شتتیوه از مدل ها، ماکتهابرای ا.معمولاً برای نمایش یك مهارت بصتتورت عملی استتتفاده می شتتود

استفاده می شود. ...انواع رسانه های دیداری و شنیداری به همراه تصاویر، شكل ها، جداول، نمودارها و ،مولاژها

 عملی چگونگی شستشوی صحیح دستها ، سالم سازی سبزیجات و نحوه شیردهی صحیح نمایش
 

 مزایای شیوه نمایش عملی
 

 .بیشترین تأثیر را در یادگیری رفتارهای مورد نظر دارد

 .وقتی به درستی به کار برده شود، تأثیر آن به طرز شگفت انگیزی بیش از آموزش های شفاهی است

 .و عملی پیوند داده می شوددر این روش تئوری 

 .فراگیران از این روش استقبال بیشتری می کنند

 .از کلیه حواس فراگیران برای یادگیری استفاده می کند

 

 محدودیت های شیوه نمایش عملی

 .یك نمایش عملی با اجرای ضعیف می تواند برای فراگیران مأیوس کننده باشد

 .از فراگیران خیلی سریع یا خیلی کند باشداجرای نمایش عملی ممكن است برای برخی 

 .فراگیران برای دیدن نمایش مشكل داشته باشند

 .ممكن است فراگیر تكنیك را بد یاد بگیرد
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 شیوه پرسش وپاسخ

بیشتر به منظور مشارکت یادگیرنده در جریان یادگیری و در تمامی روشهای تدریس و فعالیت های آموزشی 

شیوه در ابتدای ارالهی محتوا و به منظور جلب توجه فراگیر و همینطور در اواسط تدریس و بكاربرده میشود. این 

 .منظور رفع خستگی و... استفاده میگردد به
 

 آموزش چهره به چهره

 .آموزشگربه اراله آموزش اختصاصی که به طور خاص برای یك فراگیر ویژه طراحی شده است می پردازد

غیر کلامی نیز به خوبی قابل انتقال هستند ولی این روش فرصتی برای انتقال ایده  اگرچه در این روش، پیامهای

 .واحساسات است که اصولا به وسیله کلام منتقل می شود ها

 .با ارزیابی فراگیر و تنظیم متقابل اهداف قابل دستیابی آغاز می گردد

 

 :مشاوره

 .است. مردم به دلایل متعددی نیاز به آموزش دارندیكی از مهم ترین وظایف بهورزان آموزش سلامت به مردم 

ممكن است شما به عنوان بهورز با افرادی روبرو شوید که به دلیل مشكلاتی که دارند به شما مراجعه نمایند به 

و بسیاری موارد دیگر، شما « مادری کودک خود را به دلیل اسهال چند روزه نزد شما آورده باشد » مثال  عنوان

 .اقدام به مشاوره با این افراد نمایید می بایست

 

 .می گویند« مشاوره»ارتباط با افراد برای تشویق آنان در جهت حل مشكلاتشان را  :مشاوره 

از طریق مشاوره افراد تشویق می شوند تا در مورد مشكلاتشان فكر کنند، علل به وجود  : هدف مشاوره

پیدا کرده و بر اساس آن اقدام نمایند. در هر مشاوره دو طرف مشكلات را بشناسند و راه حل لازم را  آورنده

 .مشورت کننده وجود دارد مشاور و

مشاور باید حالت توجه و مراقبت از خود نشان داده و از ابتدای مشاوره در جهت کمك به افراد سعی  :ارتباط

 .ارتباط خوبی برقرار نماید کند

مشكل را همان طور که افراد می بینند درک کند، مردم باید گفتیم مشاور سعی می کند  :تشخیص نیازها

 .خودشان تشخیص دهند مشكل را

 .مشاور باید احساسات افراد را درک کند :احساسات

مشاوربه فرد کمك می کند تا او همه جنبه های مشكل را در نظر بگیرد، راه حل های مختلف را  :مشارکت

 .پیدا وبهترین آنها را انتخاب نماید

در مشاوره معمولا مسالل شخصی و خانوادگی به مشاور گفته می شود، مشاور باید این اطلاعات را  :زداریرا

 .ازدیگران، حتی بستگان فرد مخفی نگاه دارد
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اگرچه مشاور نصیحت نمی کند اما باید اطلاعاتی که فرد برای تصمیم گیری به آنها نیاز : آموزش اطلاعات

 .در طول بحث اراله نماید را در قالب مطالب ساده دارد

 

 ایجاد محیط آرام و خصوصی برای مشاوره، صرف وقت کافی، بیان ساده و قابل فهم، استفاده از :سایر شرایط

شتیوه تحستین و تقویت نكات مثبت مشاوره شونده و... از جمله سایر نكاتی است که باید در مشاوره رعایت 

 .شود

 

 انواع مشاوره

 معرض خطر: مانند مادر باردارکودک با وزن پایینمشاوره با فرد در 

 مشاوره با فرد بیمار: مشاوره بهورز با فرد مبتلا به سل

 مشاوره با خانواده : مشاوره با سایر اعضای خانواده

 مشاوره با کودکان : گفتگو بهورز با کودک با موضوع رعایت بهداشت فردی

 
 

 ارتباط

 .گیرنده به شرط همسان بودن معانی بین آنها استفرایند انتقال پیام از فرستنده به 

ارتباط را از دیدگاههای مختلفی طبقه بندی میكنند یكی از این تقسیمبندیها که بسیار پر کاربرد است تقسیم 

 .استکلامی و غیرکلامی به  ارتباط

 .مربوط به کلمات بیان شده و دیگر اصواتی هستند که اطلاعات و معنی را می رسانندکلامی 

 .مربوط به حرکات سر و بدن هستند که قسمتی از اطلاعات را تشكیل می دهندغیر کلامی 
 

 ارتباط خوب در آموزش سلامت

ارتباط خوب در آموزش سلامت نقش بسیار مهمی دارد تا آنجا که می توان گفت آموزش موثر نتیجه یك 

 .خوب و موثر است ارتباط
 

 :ندعبارتند ازعواملی که در یک ارتباط خوب تاثیر دار

  شخص شما 

 بیان و گفتار واضح و روشن 

 گوش کردن و توجه نمودن  
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 .یک مربی برای برقراری یک ارتباط موفق باید سه هنر داشته باشد

 هنر ایجاد صمیمیت  

 هنر شناخت دیگران 

  هنر بیان موثر ایده ها 

 

 موانع ارتباطی در یک جریان بهداشتی
 

 تفاوت های مذهبی وفرهنگی-تفاوت درطبقه اجتماعی -قومی مانند تفاوتهای  : شکاف اجتماعی فرهنگی

 نامفهوم بودن گفته ها به دلیل کلمات پیچیده ونامانوس-مانند تن صدای نامناسب  :موانع کلامی

 خستگی-بیماری  : گیرندگی ذهنی محدودخدمت گیرنده بدلیل

 سابقه یك برخورد بد کارکنان : نگرش منفی به کارکنان

 .اعتقادمراجع به این که خودش همه چیزرا میداند :اعتمادبه نفس کاذب

اضطراب مراجع به دلیل احتمال ناتوانی دراجرای توصیه های اراله شده به وی به دلیل  :ترس یانگرانی

 های مالی واجتماعی محدودیت
 

 تعارض عمل وگفتارمشاور

 هوش کم-بی سوادی  :محدودبودن میزان درک وحافظه

 

 فقدان اطلاعات یا تجربه ناکافی :توجهی مشاور به امرآموزشبی 

 اختلاف درگفته های کارکنان مختلف : تناقض پیامها

 عدم احساس امنیت
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 پرسش و تمرین
 

  انواع شیوه های آموزشی را نام ببرید؟ .1

 شیوه آموزشی ایفای نقش را با زبان ساده همراه با مثال شر  دهید؟ .2

 شیوه بحث گروهی و مشارکت را توضیح دهید؟مزایای  .3

 مراحل اجرای شیوه سخنرانی را ذکر کنید؟ .0

 دو مورد از محدودیت های شیوه نمایش عملی را ذکر کنید؟ .5

 مشاوره را تعریف کنید؟ .6

 اصول مشاوره را نام ببرید؟ .7

 چهار مورد از موانع یك ارتباط بهداشتی را ذکر کنید؟ .8

 انواع ارتباط را نام ببرید؟ .9

 احل مشاوره را توضیح داده ویك نمونه مشاوره بر اساس این مراحل تنظیم نمایید؟مر .14

 مواردی که در ایجاد یك ارتباط بهداشتی خوب تاثیر دارند را نام ببرید؟ .11
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 مسوفصل 

 

 آشنایی با نحوه استفاده از وسایل کمک آموزشی و کاربرد آن ها در آموزش

 

 

 

 

 

 
 

 :فراگیر پس ازمطالعه این درس بتواندانتظار می رود 

 

 

 

 رسانه و وسایل کمك آموزشی را تعریف نماید. 

 تفاوت رسانه و وسایل کمك آموزشی را شر  دهد. 

 لایل استفاده ازمواد و وسایل کمك آموزشی رانام ببردد. 

 مراحل مختلف روش کلی استفاده ازمواد و وسایل آموزشی را توضیح دهد. 

  بندیهای مختلف مواد و وسایل کمك آموزشی را نام ببردانواع تقسیم. 

 انواع تقسیم بندیهای مختلف مواد و وسایل کمك آموزشی را توضیح دهد. 

  با استفاده ازمخروط ادگاردیل بتواند رسانه آموزشی مناسب را برای موضوعات آموزشی مختلف

 .انتخاب نماید
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 مقدمه

 .منتاستتتب ستتتهم مهمی در تستتتهیتل انتقتال پیتام بین فرستتتتنده وگیرنده دارددر هر جریتان ارتبتاطی،رستتتانته 

 استفاده از رسانه ها و وسایل کمك آموزشی بته نحتو چشتم گیتری در بهبود کیفیت فعالیت های آموزشی موثر

است.به منظتورحصول بیشترین اثر بخشی،متی تتوان رستانه هتا ووستایل کمتك آموزشتی مختلف را باهم تلفیق 

 .کرد

 

 رسانه و وسایل کمک آموزشی

 در لغت به واسطه،ماده ی واسط یا رابط دو چیز،حدفاصل و سرانجام،وسیله نقل و انتقال تعریفMediaرسانه یا 

 .وسیله ی کمك آموزشی اشیاء و ابزاری است که تنها در بخشی از آموزش از آنها استفاده می شود .شده است

 

 آموزشیمقایسه رسانه و وسایل کمک 

وسیله ی کمك آموزشی تنها در بخشی از آموزش از  .رسانه کل محتوای آموزش را به فراگیران منتقل می کند

 .آموزش بدون رسانه قابل تصور نیست .آنها استفاده می شود

 

 :معضلات و مشکلات آموزشی علل استفاده ازمواد و وسایل کمک آموزشی

 انفجتتار دانش و ارزش هتتای ستتتلامتتت بودجتته وامكتتانتتات کتتافیفقتتدان  تعتتداد زیتتاد افراد نیتتازمنتتد آموزش

 کمبودآموزش دهندگان مجرب،آگاه،و علاقه مند
 
 

 :نقش حواس در یادگیری
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  هرچه تعداد حواس بیشتتتتری در آموزش درگیر شتتتود تاثیر آموزش بیشتتتتر می شتتتود.که مخروط تجارب

 .ادگاردیل این را بخوبی نشان میدهد یادگیری

 

 نظریه ادگاردیل در کاربرد حواس در یادگیری

 :نقش مواد و وسایل آموزشی

 ایجادارتباط آسان تر و تفهیم بهتر -

 نگیزه وجلب توجه و علاقه فراگیراایجاد ا -

 شكل دهی یادگیری سریع تر،عمیق تر و پایدارتر -

 شكل دهی تجارب واقعی،عینی و حقیقی -

 شكل دهی تجارب یادگیری ناممكن -
 

 استفاده از مواد و وسایل آموزشیروش کلی 

 .خود را آماده کنید -

 .محیط را آماده کنید -

 .کلاس را آماده کنید -

 .از وسایل به لحاظ فنی درست استفاده کنید -

 .پیگیری کنید -

 
 



25 
 

 دسته بندی رسانه های آموزشی
 

 -.و..(مواد آموزشی سه بعدی )ماکت،برش  -تابلوهای آموزشی :رسانه های آموزشی غیر نورتاب مانند

 ... نمودارها و -پوسترها -چارتها

 ... اسلاید و -فیلم استریپ :رسانه های آموزشی نورتاب ساکن مانند

 -تجهیزات ویدلویی -تلویزیون -حرکفیلمهای مت :رسانه های آموزشی نورتاب متحرک مانند

 ... مدار بسته و تلویزیون
 

شنیداری، رسانه های چند  –رسانه های دیداری، رسانه های شنیداری، رسانه های دیداری 

 حسی

 

 :رسانه های دیداری 

 نظیر : کتابها،روزنامه ها ومجلات،اسناد و مواد تكثیر شده رسانه های نوشتاری

 : تابلویی)نمایشی،( تصویری مات، تصویری شفافغیرنوشتاریرسانه های 
 

 شنیداریرسانه های 

 .رسانه های شنیداری باتكیه برحس شنوایی تهیه شده و از طریق شنیدن مورد استفاده قرارمی گیرد

مثال:بیان معلم، رادیو، صفحه های شنیداری معمولی و لیزری، تلفن، کارتهای شنیداری، نوارهای شنیداری و 

 .صوت ضبط

بینایی و شنوایی برای انتقال پیامها استفاده می در این طبقه از دو حس  :شنیداری –رسانه های دیداری 

 . شود

مخاطب رسانه های این طبقه باید از چند حس خود کمك بگیرد،به عبارت دیگر  :رسانه های چند حسی

 .رسانه ها برچند حس مخاطب تأثیر میگذارند این

 اشیاء واقعی،ماکت : رسانه های سه بعدی

 آموزشیبسته های  : مجموعه های چند رسانه ای
 

 شبیه سازیها،بازیهای آموزشی :موقعیتهای آموزشی
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 تابلوهای آموزشی

قابل نوشتن با ماژیك،که متداولترین و ارزان ترین انواع تابلوها در آموزش :تابلوگچی یا تابلو سفید 

 .هستند

ارپرزدیكى از انواع تابلوهاى آموزشى است که براساس اصل چسبندگى دو سطح  :تابلوهای پارچه ای 

کاربرد تابلوهاى پارچهاى امكان مشارکت شاگردان و همكارى آنان را در امر  گیردمیهیه و مورد استفاده قرار ت

اى ه توانید ضمن اراله مطالب از شاگردان خود بخواهید تا تصاویر و نوشتهیم تدریس فراهم مىسازد مثلاً شما

ن داد نصب نمایند. امكان این مشارکت و همكارى از شرکتمربوطه را از مجموعه آنها جدا کرده وروى تابلو 

 .گرددیم ها و تصاویر نیز فراهم آنان در تهیه نوشته

 

 
 

تابلوهای مغناطیسی: 

امكان به کارگیری دو حس دیداری و شنیداری 

امكان سرعت عمل در اراله تصاویر و... 

نداشتن خطر بهداشتی برای مربی و فراگیر 

 

 الکتریکیتابلوهای: 

کاهش وابستگی فراگیر به معلم 

اجازه تفكر و تصمیم گیری و انتخاب به فراگیران 
 

 اشیاء واقعی
 

 :مزایا
 آشنا وآگاه شدن شاگردان با اشیاء واقعی و محیط زیست اطراف

 بیمار، موتور اتومبیل : اشیای واقعی تغییر نیافته

 انسان، جسد جمجمه انسان،اسكلت کامل: اشیا واقعی تغییر یافته

 نگهداری جنین حیوانات :نمونه

 تولید مجدد اشیای واقعی و حقیقی را مدل می گویند . مانند مدل چشم انسان :مدل

 به طور گسترده در آموزش های صنعتی به کار گرفته می شوند و قسمت ساده شده واقعیت و جایگزین :ماکت

 .اشیای واقعی هستند
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 تفاوت مدل و ماکت

 .زمتتانتتی طتتراحتتی و تتتولتتیتتد متتی شتتتتونتتد کتته نتتمتتایتتش حتترکتتت متتورد نتتظتتر بتتاشتتتتدمتتاکتتت هتتا 

 .در طراحی و تولیتد متاکتت هتا رعتایتت نستتتبتت هتا کتاملا الزامی استتتت در حالی که در مدل نیازی نیستتتت

 در طراحی و تولیتد مدل ها اصتتتول کلی و عمومی را مورد توجه قرار می دهند اما در طراحی و تولید ماکت ها

 .دقت کردجزییات  باید به

 

اشتیای سه بعدی تغییریافته هستندکه برای دیدن اجزای درونی وپنهان اشیادرعلوم طبیعی وتجربی بكارمی :برش

 .روند

 

موادسته بعدی تغییریافته از نوع تقلید واقعیت استت و ترکیبی از سه نوع مدل، ماکت، و برش را تشكیل  :مولاژ

 .میدهند

 

که فراگیران با خواندن و کار کردن با عكس ها و ساختن داستان  از رستانه های تصتویری مات هستتند :عکس

 .مصور، سواد دیداری پیدا می کنند های

 

و ماهیت محتوا بر اساس فرم اراله مطالب  .چارتها رسانه هایی هستند که حس دیدن را به کار می گیرند :چارت

 وند: تقسیم بندی می ش

 

 چارت های زمانی-الف

 چارت های برگردان-ب

 چارت های جدولی-ج
 

و ترویج طرز فكر، ایده و  ورقته هتا و تتابلوهایی که به منظور انتقال ستتتریع و ارزان قیمت اطلاعات :پوستتتر

 .کار برده می شود بهارزشها
 

  :ویژگی های پوستر
 جلب توجه فوری 

 اراله موضوعی خاص 

 واداشتن بیننده به انجام یك کار 

 پوستر نیاز به توضیح شفاهی ندارد. 

 .روی آن تصویر یا جمله ای نوشته شده که با یك نظر قابل خواندن و درک است :پوستر تک نظری
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 .که جهت دریافت پیام نیاز به قدری صرف وقت دارد :پوستر چند نظری

 

رستتانه هایی هستتتند که روابط عددی و نستتبی موضتتوعات مختلف را نشتتان می دهند و پیام  :نمودار)گراف(

 .درک معنای خاص یك توده از اطلاعات پیچیده می کنندقادر به  گیران را

 

 :نوع تقسیم می شوند 4به 

 خطی -الف

 ستونی -ب

 دایره ای -ج 

 تصویری-د 
 

 .میلیمتری چاپ شده باشد35یك سری تصاویر ثابتی که با نظم خاصی بر روی یك نوار فیلم  :فیلم متحرک

 

که در اثر عبور نور از تصویر بر روی پرده نمایش داده  به صتفحات شفاف و یا فیلم های دارای تصویر :اسلاید

 .اسلاید گویند شود

 

 قسمت مساوی 3 به ،A4 اندازه برگ :پمفلت
 

 نوعی پمفلت کوچك، بیشتراز سه لت ، مناسب برای اراله راهكارهای عملی :لیفلت

 

 بروشور

 کاربرد: موضوعات آموزشی ساده و اطلاع رسانی

 گروه هدف: اقشار جامعه

 عنوان ،نام و نشتتان ستتازمانA4ویژگیها: نوعی پمفلت ، تك لت ،فاقد طر  روی جلد و پشتتت جلد ، ستتایز ، 

 .ابتدا و نام تهیه کننده و ناشر و شماره و تاریخ نشر در انتهای آن می آید متبوعه در

 

 استیکر)برچسب(

 کاربرد: جنبه آموزشی ، هشدار دهنده و تبلیغاتی

 .طراحی میشوند ومیتواند مدتها در انظار بینندگان باقی بماندویژگی: در اندازه کوچك 
 

نشتتریه ای تك برگ ،گاهی دارای تصتتاویر،طراحی از عرض بصتتورت افقی، اندازه آن معمولا کاغذ  :تراکت

A4یا دو برابر آن استت ولی بزرگتر و کوچكتر از آن هم طراحی می شود . تراکت درآموزش سلامت بیشتر و 
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 ب. تراکت باید در جای مناسب نصبلیغ یا معرفی خدمات بكار می رودپیامهای بهداشتتی به صورت ت برای اراله

 .شود

 

یك رسانه آموزشی نوشتاری است که در دوره زمانی خاصی منتشر میشود و در آن عناوین مختلف به : نشتریه

 گذاشته می شود. مانند فصلنامه بهورز بحث
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 مطالب و نتیجه گیریخلاصه 

 .رستتتانته هتا و وستتتایتل کمتك آموزشتتتی مختلف برای ایجتاد یتك آموزش موثر و پتایتدار به کار می روند

 رسانه کل محتوای آموزش را به فراگیران منتقل می کند، اما وسیله ی کمك آموزشی تنها در بخشی از آموزش

 .تاثیر آموزش بیشتتتتر می شتتتود هرچته تعداد حواس بیشتتتتری در آموزش درگیر شتتتود،.استتتتفتاده می شتتتود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پرسش و تمرین
 

 تفاوتهای رسانه و وسایل کمك آموزشی راشر  دهید؟(1

 درباره نقش حواس در یادگیری به اختصار شر  دهید؟(2

 با استفاده ازمخروط ادگاردیل رسانه آموزشی مناسب را برای موضوعات آموزشی مختلف انتخاب نمایید؟(3

 رسانه های آموزشی را ارزیابی کرده و کاربرد و فواید استفاده از آنها را لیست نمایید؟چند نمونه از (0
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 مچهار فصل
 

 آشنایی با مفاهیم، الگوها و رویکردهاي اساسی در توانمند سازي جامعه

 

 

 

 
 

 :انتظار می رود فراگیر پس ازمطالعه این درس بتواند

 
 

 اجتماعی محور را توضیح دهدمفاهیم مرتبط با توانمندسازی. 

ویژگی های اساسی توانمندسازی اجتماعی محور را توضیح دهد. 

هر یك از مراحل برنامه توانمندسازی جامعه محور را شر  دهد. 

هدف از ترسیم نقشه اجتماعی را در یك سطر توضیح دهد. 

دربرنامه توانمندسازی جامعه ذینفعان به چه کسانی گفته می شود. 

منظور انجام نیازسنجی چه روش هایی برای ارزیابی های کیفی می توان استفاده کرد نام ببرد به. 

اولویت های توانمندسازی روستای تحت پوشش خود را لیست نماید. 

جهت برنامه های آموزشی ثابت، جدول زمانبندی را تكمیل نماید. 

ه جدول زمانبندی را تكمیل نمایدجهت برنامه های آموزشی اولویت های سلامت نیاز سنجی شد. 

جهت برنامه های آموزشی سایر موضوعات سلامت جدول زمانبندی تكمیل نماید. 
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 مقدمه

 براساس تعریف اراله شده از سوی هفدهمین کنفرانس جهانی ارتقاء سلامت، توانمندسازی اجتماعی به فرایندی

 کنترل بر زندگی شان می شوند. اساساً توانمندی اجتماعی نمی اطلاق می گردد که در آن جوامع قادر به افزایش

تواند به وستیله دیگران به یك جامعه اعطا شتود بلكه خود جامعه باید قادر باشتد خود را توانمند سازد.توانمندی 

بر وضتعیت اجتماعی، فرهنگ و تصمیمات سیاسی و اقتصادی جامعه تاثیر می گذارد نتیجه چنین تاثیری  استاستاً

 .شود تا جامعه از توان بالاتری از تحصیل نتایج سلامت برخوردار شود وجب میم

 

توانمندسازی به فرایندی اطلاق می شود که در طی آن  :تعاریف و مفاهیم توانمندستازی اجتماع محور

قادر می شتوند در زمینه شتكل دهی زندگی شتان توانمند شتوند. استاساً ارتباطات نقشی اساسی در تضمین  مردم

اجتماعی دارد از طریق ایجاد ارتباطات معنادار، مردم خواهند توانستتتت به دانش و آگاهی های  توانمندستتتازی

 .برخوردار شوند.یكی از ویژگی های توانمندسازی اجرای اقدامات به شكل گروه است مناسب برای تفكر خود

 

گروهی از افراد هستند که شخص یا (Facilitator)فرد تسهیل گر :تستهیل گر در فرآیند توانمندسازی

جهت ارتقاء نقش مردم در جریان توانمندستتازی اقدام می نمایند. این افراد همواره ستتعی می کنند تا گروهی  در

اولیه را برای اجرای برنامه ها و توستتتعه مشتتتارکت ها انتخاب و با همكاری آنها اقدام به توانمند کردن  از افراد

 .اجتماع نمایند

 

 جامعه تحت پوشتتش را می توان با توجه به مرزهای ستتیاستتی، جغرافیایی یا :جامعه هدف انتخاب و تعریف

خصتتوصتتیات جمعیتی تعریف کرد. برای اجرای برنامه توانمندستتازی در روستتتا می توان کل محیط روستتتا را به 

 .ردنظر انتخاب ک جامعه مورد نظر انتخاب کرد. علاوه بر این می توان بخشی از آن را به عنوان پروژه مورد عنوان

 

 د راشناسایی و ارزیابی قرار گیر منابع مختلفی که در جامعه تحت پوشتش ممکن استت مورد

 :توان در موارد ذیل خلاصه کردمی
 

 شتتتتامتتل دستتتتترستتتی بتته نتیروی انستتتتانی دارای دانش و مهتتارت هتتای ختتاص :متنتابتع انستتتانتی

 شتتتتتامتتل زمتتیتتن، درختتتتتان، چشتتتتتم انتتدازهتتای طتتبتتیتتعتتی و غتتیتتره :متتنتتابتتع طتتبتتیتتعتتی

 شتتتتامتتل فترهتنتتگ، آداب و ستتتنتن و شتتتبتتكتته هتتای اجتتتتتمتتاعی دوستتتتتتان :متنتابتع اجتتتمتاعتی

 متتانتتنتتد دستتتتتتتیتتابتتی بتته اعتتتتتبتتارات و متتنتتابتتع متتالتتی وپشتتتتتتتیتتبتتانتتی دولتتت :متتنتتابتتع متتالتتی

 نتظتیتر جتتاده هتتا و ستتتتاختتتمتتان هتتا و ستتتتایتر متنتتابتع فتیتزیكی در دستتتترس :متنتابتع فتیتزیتکتی
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ران مذهبی، معتمدین محلی و سایر افراد شتامل دستترستی به افراد صتاحب نفوذ، رهب :منابع معنوی و روانی

 .قبول می باشد مورد

 

 ترسیم نقشه اجتماعی

هدف از ترستتیم این نقشتته کمك به افراد درگیر در برنامه استتت تا درباره وضتتعیت اجتماعی و اقتصتتادی افراد 

ت با چه وضعیهای مناستب و واقعی نمایند.علاوه بر این نقشه اجتماعی نشان خواهد داد تا چه جمعیتی  قضتاوت

 .در چه نقاطی از محله مستقر شده اند ثروت و رفاه

 

 شناسایی ذینفعان

 .ذیتنتفتعتتان کستتتتانتی هستتتتتنتتد کتته بتته هتر نتوعتی در اجترای برنتتامتته می تواننتتد مستتتتاعتتدت نمتتاینتتد

 .نخستتتتین اقتدام در زمینتته شتتتنتتاستتتایی ذینفعتان تحلیتل آنهتا برای ارزیتابی شتتترایط ورود بتته برنتتامتته استتتت

 نفعان می توان لیستتی از افراد معتمد و تاثیرگذار در سطح محله و نیز افراد صاحب نفوذ نظیربرای تهیه لیستت ذی

 .ورزشكاران، هنرمندان یا معلمین انتخاب کرد

 

 در تحلیل ذینفعان باید به این نکته توجه کرد که ذینفعان را می توان از دو جهت طبقه بندی

 .نمود
 

 .ذینفع اولویتتت در بهره منتتد شتتتتدن از نتتتایج برنتتامتته استتتتتمنظور از اولویتتت  :اولتویتت ذینفعتان

 .میزان قدرت به معنای امكان تاثیرگذاری ذینفع بر روی پروژه می باشد :تحلیل قدرت ذینفعان

 

 تمرین تهیه لیست ذینفعان برای مشارکت در تعیین نیازها

تمترین شتما متی بایستت گتروه هتا، ستازمان به منظور انجام این تمرین از جدول ذیتل استتفاده نماییتد. در ایتن 

 :افترادی کته متی تواننتد در نیازسنجی مشارکت داشته باشند را در جدول تكمیل نمایید هتا و
 

 بر پروژه –تاثیر + یا  نوع همكاری ذینفعان

   

   

   

   

   

 



34 
 

 نیاز سنجی
 

 فاصله بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب :تعریف نیاز
 

به افراد و سازمان ها کمك می کند تا بر مبنا و پایه ای مشخص پیامدهای نهایی برنامه را در چشم  :نیازستنجی

 .انتتدازتتترستتتتتیتتم نتتمتتوده و تتتلاش نتتمتتایتتنتتد تتتا بتته آن دستتتتتتتترستتتتتی حتتاصتتتتتل گتتردد

استاس نیازستنجی انجام تحقیقات و ستنجش های قابل اعتمادی است که مشخص می کند برنامه می بایست چه 

 .ط جدیدی را ایجاد نمایدفضا ومحی

 

 روش های مختلف برای ارزیابی های کیفی
 

 به منظور انجام نیازسنجی می توان از روش های دیگری بغیر از گردآوری آمار و اطلاعات که

 :مبتنی بر ارزیابی های کیفی است استفاده نمود
 

زمینه علل وقوع مشكل و یا در این روش اطلاعات عمیقی در  :مصاحبه با افراد مطلع و کلیدی روش -1

 .نیازگردآوری می شود
 

در این روش بهورز یا تسهیل گر می تواند از افراد مورد نظر که به طور معمول  :بحث گروه های متمرکز -2

 درزمینه های مختلف آگاهی دارند دعوت به عمل آورده و اقدام به گردآوری نظرات آنها از طریق بحث گروهی

 .متمرکز نماید
 

 :مصاحبه با مردم جامعه -3
 

 ارتباط مستقیم بین فردی که کار نیازسنجی را انجام می دهد با تعداد وسیعی از افراد در این روش کاملاً  :ارتباط

 .میسر خواهد بود
 

 .مشاهده مستقیم هر پدیده در زمان وقوع نیازهای مختلفی را آشكار می کند :مشاهده مستقیم
 

کنید بهورز در طول یك دوره زمانی ثابت تعداد قابل توجهی از افراد با فرض  :بررسی نمونه ای سریع-4

های خونی را ویزیت نماید در این شرایط بهورز می تواند با فراهم آوردن داده های کمی در زمینه موضوع  سرفه

 .خود اقدام به گردآوری اطلاعات به صورت نمونه گیری نماید مورد ظن
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 .فهرست نیازهای حاصل از بررسی های خود را در قسمت ذیل درج نمایید تمرین تعیین فهرست نیازها:
................................................................................................................................ 

................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................

  

 سلامت، توانمندسازی اجتماعی به فرایندی براساس تعریف اراله شده از سوی هفدهمین کنفرانس جهانی ارتقاء

اطلاق می گردد که در آن جوامع قادر به افزایش کنترل بر زندگی شتان می شتوند. بسیج اجتماعی ابزاری است 

 مردم را قادر می سازد تا اقدام به سازماندهی فعالیت های جمعی به سمت اهداف مورد نظرشان نمایند. اساساً که

 .تعیین سرنوشت خود یكی از مهم ترین ابزارها برای توسعه اجتماعی استمشارکت جامعه در 

 

 معیارهای اولویت بندی

؛ به عنوان مثال در صتورتی که بروز یك بیماری منجر به ایجاد تلفات در دام ها شتدت وقوع مشتکل یا نیاز

  .می توان آن را یك اولویت تلقی نمود شود
 

 .بروز نیاز میزان فراگیری مشكل در افراد یا در محیط است؛ منظور از میزان میزان بروز نیاز
 

 ؛ در برخی موارد با وجود شدت و بروز بالای یك مشكل یا نیاز امكان انجام مداخله درامکان انجام مداخله 

 .مورد آن وجود ندارد

 

 .اشدشته ب؛ هر نوع اقدام مداخله ای باید از دیدگاه مردم قابلیت پذیرش داپذیرش فرهنگی و اجتماعی

 

تهیه، توزیع و تخصیص عوامل و منابع مشخص و محدود برای رسیدن به هدف های پیش بینی  :برنامه ریزی

تعیین فعالیت های اثر بخش در جهت تحقق اهداف به بهترین  در حداقل زمان ممكن و با کمترین هزینه ها شده

کلی برنامه و نیز اهداف اختصاصی یا جزلی  الزام اولیه برای تدوین برنامه ای روشن، تعیین هدف شكل ممكن

 برنامه پیش بینی شده در

 

هربرنامه نشان می دهد که سازماندهی امور در جهت تحقق چه هدف کلی تلاش های خود را هدف کلی 

 .می نماید متمرکز
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 میدهددیدگاهی روشن در زمینه مرحله بندی انجام کار را در برابر افراد مجری قرار هدف اختصاصی 

 

 تعریف اختصار علامت ویژگی

S Specific هدف اختصاصي بايد کاملاً اشاره به موضوعي خاص نمايد. 

M Measurable هدف اختصاصي بايد قابل اندازه گیری باشد. 

A Attainable بي باشد.قابل دست يا 

R Realistic هدف اختصاصي بايد واقع بینانه تدوين شده باشد. 

T Time-bounded 
هدف اختصاصي بايد دارای چارچوب و محدوده زماني کاملاً 

 .مشخص باشد
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 جتماعیبسیج ا

 ابزاری است که مردم را قادر می سازد تا اقدام به سازماندهی فعالیت های جمعی به سمت اهداف مورد نظرشان

خود یكی از مهم ترین ابزارها برای توسعه اجتماعی است. نمایند. اساساً مشارکت جامعه در تعیین سرنوشت 

چنین فرایندی نیازمند تلاش های ممتد و ایجاد مكانیزم های تسهیل کننده برای توانمندسازی آن ها است  انجام

 .افراد قادر باشند اقدام به توسعه جامعه خود نمایند به نحوی که
 

 اهداف بسیج اجتماعی
  زمینه نیازها، حقوق و اولويت های توسعه اجتماعيحساس نمودن جامعه در  (1

  تسهیل تغییر رفتار اجتماعي از سمت رفتار منفعلانه به سمت ايفای نقش فعال (2

  توسعه آگاهي در زمینه های سلامت و توسعه اجتماعي به منظور ارتقاء کیفیت زندگي (3

ی و مديريت به منظور ايجااد ررفیت در اجتما  به مفهو  ايفای نقش های رهرری و تصااامیر گیر (4

  توسعه

  تعريف نیازهای تشخیص داده شده و تشخیص داده نشده به منظور جستجوی منابع برای تحقق آنها (5

 تقويت مشارکت اجتماعي پايدار به منظور توسعه اجتماعي (6

 

 چارچوب بسیج اجتماعی

  اجتماعیحساس سازی و جهت دهی به مردم و افزایش آگاهی های آن ها در زمینه های توسعه 

 ترغیب و آماده سازی جامعه 

 سازماندهی توسعه 

 ظرفیت سازی در جامعه 

 در کنار هم آوردن هم پیمانان 

 شراکت در اطلاعات و ارتقای ارتباطات 

 حمایت و اعطای پاداش ها 

 توسعه منابع 

 تداوم دلگرمی و حرکت برای رسیدن به اهداف 

 توانمندسازی و اغنای اجتماعی 

 

 مشارکت مردم در برنامه های سلامتدلایل اساسی برای 

حداکثر استفاده از خدمات سلامت در شرایطی امكان پذیر است که مردم خود در طراحی و توسعه آن دخالت 

باشند.هر جامعه ای برخوردار از منابع مختلف اعم از منابع انسانی، اقتصادی و تجهیزاتی است که می تواند  داشته

برای ارتقای سلامت بهره مند گردد.آن چه که مردم می توانند خود برای خود انجام دهند بیش از هر  از آن ها
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منجر به ارتقاء سلامت آن ها می شود. همه مردم به ویژه افراد فقیر و محروم هم دارای حق و هم  مداخله پزشكی

ت وضعیت خود موجب ارتقاء سلام است مشارکت این افراد و تصمیم گیری آنها در مورد وظیفه هستند. بدیهی

 .آن ها خواهد شد
 

 دستورالعمل تکمیل گانت آموزش سلامت

نصب شده است، جهت ثبت  / پایگاه سلامت گانت آموزش سلامت که در حال حاضر در خانه های بهداشت

 .یكساله خانه بهداشت / پایگاه سلامت می باشد عملكرد آموزشی

 :آموزشی در سه قسمت گانت آموزش سلامت جهت برنامه ریزی

  اولویت های سلامت نیازسنجی شده -

 برنامه های آموزشی ثابت -

ش ، مشكل پیساس ابلاغ شهرستان، مناسبت سلامتبرنامه های آموزشی سایر موضوعات سلامت بر ا -

 .بینی شده است آمده پیش

-  

 تحلیل اولویت های سلامت نیازسنجی شده در خانه بهداشت / پایگاه سلامت: 1جدول 

 عنوان اول4عنوان اولویت سلامت : بعد از ثبت اطلاعات نیازسنجی در نرم افزار استانی ودریافت خروجی آن، 

بعنوان اولویت های سلامت نیازسنجی شده در خانه بهداشت / پایگاه سلامت مد نظر قرار گرفته و به ترتیب در 

 .آموزش سلامت ثبت خواهد شد گانت

اولویت سلامت: علل رفتاری هر اولویت باید تعیین شود تا بتوان، برنامه ریزی عوامل رفتاری بوجود آورنده ی 

 .جهت مداخله آموزشی برای رفع این علل رفتاری انجام داد لازم

علل هر نیاز سلامت به دو دسته علل رفتاری و غیر رفتاری تقسیم بندی می شود و در گانت فقط علل رفتاری 

 .علل رفتاری باید شناسایی و مد نظر قرار گیرد2مت شود و برای هر اولویت سلا ثبت می

 

با توجه به اولویت سلامت و علل رفتاری شناسایی  گروه های هدف جهت مداخله آموزشی:گروه /

 :شده، با در نظرگرفتن فاکتورهای زیر اقدام به تعیین گروه یا گروه هایی ازجمعیت تحت پوشش خواهد شد

 

را دارند و یا بیشترین آسیب را ازمشكل سلامت مد نظر ما متحمل می بیشترین تاثیر در ایجاد مشكل  .1

 . باشند شوند دردسترس

 .مداخله آموزشی در آنان بیشترین اثر بخشی را بدنبال خواهد داشت .2
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 گانت تنظیم برنامه های آموزشی اولویت های سلامت نیاز سنجی شده:2جدول

 تفكیك ماه سه ستون )تعداد جلسه برنامه ریزی شده تعداد جلسهدر این جدول برای هرعنوان اولویت سلامت به 

 .بتتتترگتتتتزارشتتتتتتده تتتتتعتتتتداد افتتتتراد آمتتتتوزش دیتتتتده( تتتتتكتتتتمتتتتیتتتتل متتتتی گتتتتردد

دوستاله باشد و مشخصات گروه هدف تعداد جلسته برنامه ریزی شتده : بر استاس دوره اجرای برنامه که یك یا 

یابزرگ ویاهردو برنامه ریزی آموزشتتی وضتتعیت دستتترستتی و ...(درقالب گروه کوچك  -شتتغل–ستتن  -تعداد)

 .انجام خواهد شد

 

 تنظیم برنامه های آموزشی ثابت: 3جدول 

 این جدول به برنامه خودمراقبتی اختصتاص دارد و براستاس شاخص واحد واهداف و دستورالعمل اجرایی برنامه

وزشی برای خودمراقبتی خودمراقبتی، برنامه ریزی خواهد شتد.در مجموع توصتیه می شود در ماه، یك جلسه آم

 برای سبك یك جلسه، آموزشی برای خطر سنجی سكته های قلبی مغزی–ناخوشتی های جزیی یك جلسه  در

 تدر پایگاه سلام یك جلسته برای خودمراقبتی در سلامت روان در قالب گروه بزرگ وکوچك زندگی ستالم

 .پذیرد صورتبر اساس شرایط برنامه ریزی نیز برنامه ریزی شود و جهت خودمراقبتی هفته به هفته بارداری

 

 گانت تنظیم برنامه های آموزشتی ستایر موضوعات سلامت بر اساس ابلاش شهرستان،4جدول :

 مناسبت سلامت، مشکل پیش آمده

پیشتنهاد می شتود مناسبت های مهم مانند هفته سلامت و.... و مواردی که با اولویت های سلامت نیازسنجی شده 

حتما تعدادی جلسته آموزشتی پیش بینی شتود و بعد از اجرا تعداد جلسات اجرا شده و تعداد افراد استت  مرتبط

ثبت گردد.همچنین موضتتوعات  ستتامانه ستتیبودر  کاغذی گانتجدول در برنامه اموزشتتی در شتترکت کننده

ا عد از اجرابلاغ شتود و یا بر اساس مشكل پیش آمده لازم باشد در این جدول وارد وب ستلامت که ازشتهرستتان

 .اطلاعات آن وارد شود
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 خلاصه مطالب و نتیجه گیری

توانمندستتازی اجتماعی به فرایندی اطلاق می گردد که در آن جوامع قادر به افزایش کنترل بر زندگی شتتان می 

  .شوند

های و بر عهده گرفتن توستتعه جوامع به دستتت خود مردم از ستتیاستتت (NGO)رویكرد ایجاد نهادهای مردمی

موردتوجه در بسیاری از کشورهای جهان است این رویكرد بطور موثری موجب توسعه جامعه و صرفه اقتصادی 

 .دولت ها می گردد برای

 

 :اقدامات در توانمندسازی جامعه محور عبارتند از

 ن،اانتخاب و تعریف اجتماع محلی، بسیج اجتماعی و جلب مشارکت و شبكه سازی ، انتخاب و آموزش تسهیلگر

 ،برنامه ریزی برای حل مشكلات اجرا، ارزشیابیتشتكیل تیم یا تیمهای محلی، اولویت بندی نیازها و مشتكلات، 

نصب شده  / پایگاههای سلامتگانت آموزش ستلامت که در حال حاضتر در خانه های بهداشتت گزارش دهی

 .بهتتداشتتتتت / پتتایگتتاه ستتتلامتتت می بتتاشتتتتد یكستتتتالتته ختتانتته استتتتت، جهتتت ثبتتت عملكرد آموزشتتتی

 

 پرسش و تمرین

به نظر شما توانمندسازی اجتماعي با چه راهکارهايي میتواند موجب کاهش فقر در روستای تحت  (1

 شما شود؟ پوشش

به نظر شما ذينفعان برنامه ارتقای توانمندی در زمینه ايجاد شرکه های اجتماعي در روستای شما  (2

 بنويسید؟هستند در مورد تاثیر هر کدا  شرح مختصری  چه کساني

 هدف از ترسیر نقشه اجتماعي را در يک سطر توضیح دهید؟ (3

 به منظور انجا  نیازسنجي چه روش هايي برای ارزيابي های کیفي مي توان استفاده کرد نا  برريد؟ (4

 اولويت های توانمندسازی روستای تحت پوشش خود را لیست نمايد؟ (5

 ل کنید؟جهت برنامه های آموزشي ثابت، جدول زمانرندی را تکمی (6

 جهت برنامه های آموزشي اولويت های سلامت نیاز سنجي شده جدول زمانرندی را تکمیل کنید؟ (7

 جهت برنامه های آموزشي ساير موضوعات سلامت جدول زمانرندی تکمیل کنید؟ (8

 مفهو  مشارکت در زمینه سلامت را توضیح دهید؟ (9
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 مپنجفصل 
 

 همکاري هاي برون بخشیاصول و روش هاي ترغیب مشارکت مردمی و 

 
 

 

 

 

 

 :انتظار می رود فراگیر پس ازمطالعه این درس بتواند

 
 

اهمیت جلب مشارکت مردمی را شر  دهد. 

هدف کلی برنامه مشارکت مردمی و هماهنگی بین بخشی را ذکر نماید. 

اهداف اختصاصی برنامه مشارکت مردمی و هماهنگی بین بخشی را ذکر نماید. 

 پایه ومهم بحث مشارکت را تعریف نمایداصطلاحات. 

مشارکت مردمی را تعریف نماید. 

نكات مهم مشارکت در سلامت را نام ببرد. 

دلایل بانك جهانی برای توسعه مشارکت مردمی را ذکر نماید. 

فنون ترغیب کننده مشارکت مردمی را نام ببرد. 

عوامل موثر در انتخاب فنون ترغیب را ذکر تماید. 

ون ترغیب سازی گروه های دست اندرکاررا نام ببردفن. 

اهمیت جلب حمایت رسانه های جمعی از سلامت را شر  دهد. 

خلق یك راهبرد رسانه ای را ذکر نماید. 

مواد مورد استفاده در برنامه های جلب مشارکت را نام ببرد. 

اجزای راهبرد جلب مشارکت را ذکر نماید. 

رکت را شر  دهدرا ه های تسهیل در مشا. 

عوامل موثر در ترغیب فعالیت بین بخشی رانام ببرد. 
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 مقدمه

نظام جمهوری اسلامی ایران اساسا مبتنی بر حضور و مشارکت مردم شكل گرفته است ، لذا بسیاری از سازمان ها 

رای سازو کار ویژه ای بدستتگاه ها با الهام از این تفكر مهم ، بر نقش مردم در برنامه های خود تاکید داشتته و  و

 . به اجرا گذاشته اند این امر

توسعه مشارکت های مردمی  "اصل مشارکت مردمی است ودرقالب برنامه ملیP.H.Cاز آنجا که یكی از اصول 

 .به اجرا درآمده است "وهماهنگی بین بخشی

ن این اصل لذا آگاهی از روش های ترغیب مشتارکت وجلب مشتارکت وحمایت برون بخشی جهت محقق شد

 .بسیارضروری می باشند
 

 اهمیت جلب مشارکت مردمی

 .درصد عوامل پزشكی موثر هستند 21درصد عوامل اجتماعی و  81به اعتقاد کارشناسان در تامین سلامت جامعه 

 

 :هدف کلی برنامه مشارکت مردمی و هماهنگی بین بخشی

گیری، برنامه ریزی واجرای برنامه های افزایش ستتواد ستتلامت مردم و مشتتارکت ایشتتان در مدیریت، تصتتمیم 

 .راستای ارتقای سلامت و توانمندسازی جامعه سلامت در

 

 اهداف اختصاصی برنامه مشارکت مردمی و هماهنگی بین بخشی
 

 . افزایش پوشش اراله خدمات فعال در عرصه سلامت .1

 .ارتقای سطح سواد سلامت جامعه با همكاری مردم .2

 .در توسعه بخش بهداشت کشورافزایش جذب و هدایت منابع  .3

 .بسیج و سازماندهی مشارکت مردم وسازمان ها .0

افزایش مشارکت به همكاری موثر و مطلوب بین بخشی در راستای توانمند سازی جامعه در توسعه  .5

 . سالم شیوه زندگی

 

 اصطلاحات پایه ومهم

و  در گیرنده پیام طراحی یك فرآیند ارتباطی دوستویه است که با هدف نفوذ :اقناع((Persuasionترغیب

 .ترغیب تلاشی برای تغییر نگرش در افراد است.می شود  اجرا

رابطه شناخته شده بین بخش سلامت با بخش های دیگر برای انجام اقداماتی است که همکاری بین بخشتی :

 .کسب نتایج نهایی یا پیامدهای سلامتی صورت می گیرد در جهت
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 تعاریف مختلف مشارکت

 .لف مردم در اجرای برنتتامتته هتتا بتتدون ایفتتای نقش در طراحی آنهتتامخت اقشتتتتار ۀ داوطتلبتتانهتمتكتتاری 

 .درگیری اقشار مختلف مردم در طراحی، اجرا وارزشیابی برنامه ها و بهره برداری از منافع آن

 مهامشتارکت فرآیندی فعال استت که در آن اقشار مختلف مردم به عنوان ذینفعانی فهیم و مصمم، نتیجه یك برن

 .بهداشتی را متأثر ساخته و به رشد فردی، گروهی و جمعی می رسند

 

 نکات مهم مشارکت در سلامت

 مشتارکت در ستلامت عبارت استت از توافق داوطلبانه بین دو یا چندشریك برای همكاری به منظور دستیابی به

 .مجموعه ای از اهداف مشترک در حوزه سلامت

روزافزونی به مشتتارکت ارگان های دولتی، نهادهای مدنی و بخش خصتتوصتتی وجود برای ارتقای ستتلامت نیاز 

 .دارد

 دلایل بانک جهانی برای توسعه مشارکت مردمی

 .مردم برخوردار از مقدار زیادی تجربه و بینش هستند .1

 .مشارکت مردم در طراحی پروژه، می تواند تعهد آنها نسبت به اجرا ی پروژه را افزایش دهد .2

مردم می تواند به آنها برای توستعه مهارتهای فنی ومدیریتی شان کمك کند و شاید فرصت مشتارکت  .3

 .یابی آنها را نیزافزایش دهد های شغل

مشتارکت مردم در افزایش منابع در دستترس برای برنامه مؤثر است. ومشارکت مردم راهی برای تحقق  .0

 .مه استاجتماعی)هم برای طراحان و هم برای ذینفعان( برنا یادگیری

 

 فنون ترغیب کننده مشارکت مردمی

 فشارPressuring  

 حساس سازیSensitizing  

 مذاکره Negotiating 

 دادخواهی Petitioning 

 نفوذ اعمالLobbying 

 مناظرهDebating 

 گفتگوDialoguing 

 سیج اجتماعیبMobilizing 

 فنون رسانه ایMedia techniques 
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 عوامل موثر در انتخاب فنون ترغیب

 ماهیت موضوع .1

 جلب حمایت همه جانبه .2

 ماهیت گروه های دست اندرکار برنامه .3

 میزان دسترسی به منابع .0

 

کار کردن با رستانه ها، چرا؟با رسانه ها برنامه یا سازمان شما :جلب حمایت رسانه های جمعی از سلامت

اطلاع رستانی به تصتتمیم معرض دید خواهد بود و نام آن توستط جامعه تشتخیص داده می شتتود. با رستانه ها  در

 ها بحث پیرامون مستتاله ای که موردعموم جامعه درباره فعالیت ها امكان پذیر خواهد بود.با رستتانه  گیرندگان و

 و سازمان شما به وجود می آید.با تحریك خواهد شتد.با رسانه ها حمایت عمومی از فعالیت ها توجه شتماستت

 .یت و حمایت از اهداف شما بیشتر می شودافزایش می یابد و یا عضو رسانه ها جذب کمك
 

 خلق یک راهبرد رسانه ای

 .تحلیل کانال3-تحلیل مخاطب 2-تحلیل پیام، 1-عناصر حیاتی در یك راهبرد رسانه ای: 

 

 انتخاب رسانه متناسب با گروه هدف

 .ستارسانه های چاپی: برای دستیابی به افراد تاثیرگذار، سیاستمداران و سیاستگزاران مناسب  .1

 .رادیو :برای انتشار اطلاعات مانند اخبار و مصاحبه ها مناسب است .2

 .تلویزیون :عملكرد سرگرم کننده دارد ولی در انتشار اطلاعات هم مفید است .3

 

 مواد مورد استفاده در برنامه های جلب مشارکت

  .مواد چاپی: مانند کتابچه ها، پمفلت، تصاویر

 .اسلاید، فیلم های مستندمواد دیداری شنیداری: عكس، 
 

 نکته اساسی: 

 لی وبه اهداف کپیتام هایی برنامه ریزی شتتده و فنون ترغیتب کننتده ، رویکردهتابتا ترکیبی از 

 .اختصاصی جلب مشارکت می توان دست یافت
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 اجزای راهبرد جلب مشارکت

 Advocacy approaches. رویكردها .1

 Advocacy techniques. فنون .2

 Advocacy materials.مواد .3

 

 تسهیل در مشارکت

 برای ایجاد مشارکت ها در جامعه چه اقداماتی باید انجام دهیم ؟

 

اینكه آموزش سلامت روش هایی دارد که برای تشویق به مشارکت مفید است .به عنوان مثال نخست 

و.... بحث گروهی که ممكن است رسما به وسیله رلیس شورای اسلامی ، امام جماعت مسجد  گردهمایی و

 . صورت غیررسمی و دوستانه با افراد و گروه های کوچك برگزار شود اعلام شود و یا به

 

 .در زمان تشویق به مشارکت ، باید فرهنگ محل را هم مورد توجه قرار داد دوم

 

 اینكه باید توجه کرد که تشتویق رهبران محلی برای ایفای نقش خودشتان در جامعه ، نكته ای بسیار مهم ستوم

استت.چنانچه مستاله و مشتكل به صتورتی باشد که بر کل مردم روستا اثر گذارد ،در این صورت باید از رهبران 

 .ونمایندگان برنامه ها و مهمترین بخش ها ، دعوت به عمل آورده و آنها را تشویق به مشارکت نمود گروه ها
 

 :عوامل موثر در ترغیب فعالیت بین بخشی
یكدیگر را به منظور دست یابی به اهداف شان تشخیص دهند. لازمتتته ایتتتن کتتتار، طرفین لزوم کارکردن با  .1

 .بودن هدفهای هر سازمان و نیز هدف های مشترک است روشتن

ین، همكاری بین بخشتتتی را ارتقا در محیط اجرایی گستتتترده تر، فرصتتتت های بیشتتتتری پدید می آید و ا .2

 .بخشدمی

هایی هستند )دانش، مهارت ها و منابع مورد نیتتتتاز( کتتتته در  هریك از ستازمان ها جداگانه دارای ظرفیت .3

 .بین بخشی هم افزایی می یابند همكتاری

و تعاونی)همیاری(مبنتتتتتا قتتتتترار طرفین روابطی را گستتترش می دهند که در آن عمل برنامه ریزی شتتده  .0

 .گیتردمتی

ارزیتابی متی شتود. اقتدام هتا وظتایف  اقدام برنامه ریتزی شتده بته ختوبی مفهتوم قترار متی گیترد و اجترا و .5

ومستتؤولیت ها واضتتح استتت و در پذیرش آن موافقت وجود دارد. برای نظارت و پیگیری نتایج نیز برنامه 

 .بینی شده است هایی پیش
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 تأکید بر اهداف، منافع و ارزش های مشترک در میان شرکاء و شرکاء بالقوه: افراد درگیتردر همكتاری بتین .6

 .بایتد هتم ذهتن باشتندبخشتی 

تضتمین حمایت ستیاستی: اغلب سیاست مدارانند که اقدامات مترقی همكاری بین بخشی را چه در داخل و  .7

 .خارج از بخش سلامت اداره و حمایت می کنند چه در

درگیر کردن شترکای اصتلی در ابتدای کار:درگیر کردن درست سازمان ها و افراد درست و دست یابی به  .8

دوده حتاکمیتت برای واردکردن جامعه مدنی، بخش خصتتتوصتتتی و داوطلبان از مراحل مهم ختارج ازمحت

 .واساسی اند

  سرمایه گذاری در فرایند ایجاد همكاری از طریق مشارکت در اجرا .9

 .تسهیم رهبری، پاسخگویی و پاداش ها در میان شرکا .14

 به خوبی با یكدیگر کار می ایجاد گروه های ثابت از افرادی که به همراه ستتتیستتتتم های حمایتی مناستتتب، .11

 .کنند

 .توسعه الگوهای عملی، ابزارها و مكانیسم ها برای حمایتت از اجترای فعالیتت بتین بخشتی .12

 ایجاد مشارکت عمومی، آموزش عموم مردم و بالا بردن سطح آگاهی در متتورد تعیتین کننتدگان ستلامتی .13

 .وفعالیت بین بخشی
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 نتیجه گیریخلاصه مطالب و 
 

 مشارکت اجتماعی به عنوان راهبرد متؤثر در ارتقتای ستلامت، بته عوامتل مختلفتی مربتوط می باشد. شناخت و

 مدیریت این عوامل در هر جامعه میتواند وقوع آن را تسهیل کنددر این فصل ضمن تبیین اهمیت جلب مشارکت

 .ب مشتتتارکت برون بخشتتتی اراله گردیدروش هتای ترغیتب بته مشتتتارکتت مردم وهمچنین راه کتارهتای جل

 
 

 پرسش و تمرین

 اهمیت جلب مشارکت مردمی را شر  دهید؟ (1

 هدف کلی برنامه مشارکت مردمی و هماهنگی بین بخشی را نام ببرید؟ (2

 اهداف اختصاصی برنامه مشارکت مردمی و هماهنگی بین بخشی را ذکر کنید؟ (3

 ترغیب را تعریف کنید؟ (0

 کنید؟مشارکت مردمی را تعریف  (5

 دو مورد از نكات مهم مشارکت در سلامت را نام ببرید؟ (6

 دلایل بانك جهانی برای توسعه مشارکت مردمی را ذکر کنید؟ (7

 فنون ترغیب کننده مشارکت مردمی را نام ببرید؟ (8

 سه مورد از عوامل موثر در انتخاب فنون ترغیب را ذکر کنید؟ (9

 را نام ببرید؟ از فنون ترغیب سازی گروه های دست اندرکاردو مورد (14

 اهمیت جلب حمایت رسانه های جمعی از سلامت را در دو خط شر  دهید؟ (11

 عناصر حیاتی در یك راهبرد رسانه ای را نام ببرید؟ (12

 مواد مورد استفاده در برنامه های جلب مشارکت را نام ببرید؟ (13

 اجزای راهبرد جلب مشارکت را ذکر کنید؟ (10

 چگونه انجام می شود؟در یك برنامه مشارکتی تسهیل در مشارکت  (15

 مورد رانام ببرید؟0از عوامل موثر در ترغیب فعالیت بین بخشی  (16
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 ششمفصل 

 

 سفیران و سلامت داوطلبان با مرتبط هايعمل ،دستور مردمی مشارکت

 سلامت

 

 

 
 :انتظار می رود فراگیر پس ازمطالعه این درس بتواند

 

مفهوم خودمراقبتی را توضیح دهد. 

 خودمراقبتی سازمانی را شر  دهدهدف از. 

مفهوم سواد سلامت را در یك سطر شر  دهد. 

رویكردهای برنامه ملی خودمراقبتی را نام ببرد. 

چهار مورد از فواید اجرای برنامه ملی خود مراقبتی را نام ببرد. 

هدف از رویكرد خود مراقبتی سازمانی را توضیح دهید. 

 نمایدوظایف سفیران سلامت را ذکر. 

دوره های آموزشی که گروه خودیار نیازاست بصورت حضوری وآنلاین بگذراند را بنویسد. 

 در ارتباط با برنامه خود مراقبتی را بنویسد پایگاه سلامتدر سطح  مراقب سلامتوظایف. 

 . نحوه ثبت اطلاعات سفیران و رابطین سلامت را در سامانه سیب فراگیرد 

  جلسات آموزشی را تدوین نماید.جدول گانت برنامه ریزی 

 .جلسه آموزشی با روش استاندارد برگزار نماید 

 .آموزش های گروهی را در سامانه سیب بطور صحیح ثبت نماید 
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 مقدمه

 عمر،یماری ها به مراقبت مادام البا توجه به گذار بیماری ها از واگیر به غیر واگیر و حرکت از درمان قطعی ب

 زیستتتن، روز به روز در حال افزایشمردم در مراقبت از ستتلامت خود و اعضتتای خانواده برای ستتالم  نقش

 .است

اده وشتامل اعمالی استتت اکتستتابی، آگاهانه و هدفدار که مردم برای خود، فرزندان و خان «خودمراقبتی»

پیشتتگیری از    ستتبك زندگی،دهند. حیطه های خودمراقبتی شتتامل ارتقای ستتلامت، اصتتلا انجام می شتتان

ت.در عصتتر حاضتتر، روند ستتلامت، مشتتارکت در درمان و توان بخشتتی استت خود ارزیابی، حفظ بیماری،

مالی بی سابقه ای که بر سیستم اراله خدمات عمومی تحمیل  جمعیتی، الگوی بیماری ها و فشار تغییرساختار

متناستتتب با نیازهای مردم حال و مراقبت بهتر و  شتتتده، متا را نیازمند اراله رویكردی جدید و متفاوت برای

 .آینده می سازد

 

تری در ستتتلامتی خود داشتتتته باشتتتند مردم نقش فعال :هدف از برنامه خود مراقبتی این استتت که

 گی مردم سالمتر شود، کیفیت زندگیسلامت خود و مدیریت آن را بر عهده بگیرند، سبك زند مسئولیتو

 ......بهداشتی درمانی افزایش یابدورضایت مردم از خدمات  مردم افزایش یابد،

 

 وراهای شهری/ روستایی و شورایاریتمامی خانوارها، سازمان های دولتی/ غیر دولتی، ش :جمعیت هدف

 شگاه ها/ دانشكده های علوم پزشكیهدف برنامه های آموزش و ارتقای ستلامت هستند. همچنین دان گروه

 موزش و ارتقای ستتتلامت از طریق شتتتر برنامه های دفتر آبهداشتتتتی درمانی موظف به اجرای  و خدمات

 .دستورالعمل هستند وظایف مندرج در این
 

 برای و تداوم شرایط و منابع لازمخودمراقبتی، عملكردی آگاهانه، آموختنی و تنظیمی است که برای تأمین 

 طبیعی و متناستتبشتتد فرد در محدوده حیات و حفظ عملكرد جستتمی، روانی، اجتماعی و معنوی و ر ادامه

 برای ستالم زیستن، مدیریت ناخوشی جامعیت عملكرد فرد اعمال می گردد و به خودمراقبتی برای حیات و

 تمامی دوران هابیماری های مزمن و حاد تقسیم می شودو فرایندی مادام العمر و در  جزیی، خودمراقبتی در

 .و موقعیت های زندگی است
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 :با اجرای این برنامه انتظار می رود که ودمراقبتیفواید اجرای برنامه ملی خ

 .کیفیت زندگی مردم افزایش یابد .سبك زندگی مردم سالم تر شود -

 .رضایت مردم از خدمات بهداشتی ودرمانی افزایش یابد -

از بیماری ها پیشگیری اولیه شود و بهره وری افراد و قدرت تولید اقتصادی اجتماعی فرهنگی مردم  -

 .افزایش یابد

 .کمیت و کیفیت مشارکت مردم در سلامت و مراقبت از بیماری ها افزایش یابد -

 .موقعیت های زندگی/ تحصیل و کار سالم درکشور افزایش یابد -

 .اقدام جامعه برای سلامت افزایش یابد -

 .شمار بیماران مبتلا به بیماری های واگیر و غیر واگیر کاهش یابد -

 .غیر واگیر کاهش یابدمرگ ناشی از بیماری های واگیر و  -

 .عوامل خطر مدیریت بهینه شود و رفتارهای مخاطره آمیز کاهش یابد -
 

 رویکردهای برنامه ملی خودمراقبتی

 خودمراقبتی فردی 

 خودمراقبتی سازمانی 

 خودمراقبتی اجتماعی 

 خودیاری 

 خودمراقبتی فردی

 .هدف در این رویكرد؛ تربیت یك نفر سفیر سلامت به ازای هرخانوار است

 کلاس ستواد خواندن و نوشتن دارد و به صورت8ستفیر ستلامت عضتوی از اعضتای خانواده استت که حداقل 

داوطلبانه، مستتوولیت انتقال مطالب آموخته شتتده در حوزه ستتلامت و مراقبت فعال از ستتلامت خود و اعضتتای 

 .جامعه را بر عهده دارد خانواده و
 

 :حضوری/ آنلاین می گذراند سفیر سلامت دوره های آموزشی زیر را به صورت

 )راهنماهای ملی خودمراقبتی )ناخوشی جزیی، سبك زندگی سالم، مدیریت بیماری های مزمن/حاد 

 سایر دوره های آموزشی بر اساس نیازسنجی 
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 خودمراقبتی سازمانی

در محل  هدف در این رویكرد، ایجاد محیط کار سالم از طریق اجرای برنامه ها و خط مشی های ارتقای سلامت

 .کار،خلق محیط فیزیكی و فرهنگ حمایتی و تشویق شیوه زندگی سالم با همكاری کارکنان و کارفرمایان است

 

 :اقدامات زیر در محل ها و موقعیت ها می تواند به ایجاد محیط کار سالم کمک کند

 تشكیل شورای ارتقای سلامت 

  اعضای شورابرگزاری کارگاه برنامه ریزی عملیاتی مشارکتی برای 

 تدوین برنامه عملیاتی توسط شورا 

 اجرای برنامه های ارتقای سلامت تدوین شده در محیط کار 

 پایش و ارزشیابی برنامه توسط شورا 

 

 خودمراقبتی اجتماعی

 .هتتدف در ایتن رویتكترد، تتوانتمتنتتدستتتتازی جوامع مختلف برای توستتتعتته محیط هتتای ستتتتالم استتتتت

خدمات بهداشتتتتی درمانی موظف هستتتتند برای اجرای برنامه  دانشتتتگتاه ها/ دانشتتتكده های علوم پزشتتتكی و

اجتماعی اقداماتی شتامل شناسایی شوراهای تحت پوشش، فراخوان عضویت در سامانه خودمراقبتی  خودمراقبتی

 .طریق پورتال ملی خودمراقبتی انجام دهند اجتماعی و... را از

 

 خودیاری

 مثبت، همدلی و حمایت عاطفی از طریق به اشتتتراک گذاشتتتنهدف در این رویكرد، توستتعه روابط بین فردی 

 .تجربیتات، اطلاعتتات و راه هتتای مقتتابلتته بتتا مشتتتكتتل مشتتتترک بتتا ستتتایر افراد عضتتتو گروه خودیتتار استتتت

 به همین منظور ستفیران ستلامت به صورت داوطلبانه می توانند براساس نیاز خود یا اعضای خانواده، عضو گروه

 .خودیار شوند
 

ر دوره های آموزشتی زیر را در صتتورت نیاز به صتتورت حضوری/ آن لاین می گروه خودیا

 :گذراند

 خودمراقبتی در سرطان 

 ودمراقبتی در بیماری قلبی عروقیخ 

 خودمراقبتی در بیماری های تنفسی 

 سایر بیماری ها 

 عوامل خطر بیماری های مزمن 
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 مراحل اجرای برنامه ملی خود مراقبتی

 بهداشتی و مدیر گروه/ کارشناس مسئول سایر واحد هاتشكیل جلسه با معاون  -

 برگزاری جلسات توجیهی برای کارشناسان گروه آموزش و ارتقای سلامت دانشگاه و مراکز -

تشتكیل جلسته با مدیران شتبكه و روستای مراکز بهداشتت شهرستان ها توسط گروه آموزش و ارتقای  -

 سلامت

قبتی برای کارشتتناستتان آموزش و ارتقای ستتلامت و برگزاری دوره های آموزشتتی برنامه ملی خودمرا -

 کارکنان حوزه

 بهداشت مراکز تابعه توسط گروه آموزش و ارتقای سلامت دانشگاه -

 تامین و توزیع فرم و چك لیست های مورد نیاز برنامه -

 طراحی و اجرای کمپین های ملی/ منطقه ای آموزشی برای حساس سازی مردم -

 سلامت و نحوه تكمیل پرونده خودمراقبتی برای خانوارهای تحت پوششنظارت بر ثبت نام سفیران  -

 تعیین نیازهای آموزشی سفیران سلامت -

 برگزاری دوره های آموزشی حضوری برای سفیران سلامت -

 ارزشیابی آموزش های سفیران سلامت -

 ارزشیابی عملكرد سفیران -

 خانوار شناسایی خانوارهای فاقد سفیر سلامت از طریق پرونده الكترونیك -

 توجیه خانوارهای فاقد سفیر سلامت توسط بهورز/ کارشناس مراقب سلامت -

 "درصد پوشش برنامه خودمراقبتی فردی"تهیه شاخص  -

 

 سواد سلامت

نظتام هتای نوین ستتتلامتت بتاعث ایجاد نیاز های جدیدی در مخاطبان خود شتتتده و افراد باید نهایتا برای اتخاذ 

خانواده، نقش های جدیدی را بر عهده بگیرند که یكی از عوامل بسیار مؤثر صحیح در مورد خود و  تصتمیمات

ستازمان جهانی بهداشتت سواد سلامت را این گونه تعریف می  .ستواد ستلامت استت در این زمینه،

شتتناختی و اجتماعی که انگیزه و توانایی افراد را برای به دستتت آوردن، درک و استتتفاده از  مهارت های:»کند

 «ارتقا و حفظ سلامتی خود، تعیین می کند هداشتی در راهاطلاعات ب

 

 فواید سواد سلامت کافی

 اتخاذ رفتار سالم 

 استفاده بیشتر از خدمات پیشگیرانه 

 تسریع در تشخیص بیماری 
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 درک بیشتر از شرایط پزشكی 

 پایبندی به دستورالعمل پزشكی 

 افزایش مهارت های خودمراقبتی 

  بیمارستانکاهش خطر بستری شدن در 

 کاهش هزینه های مراقبت های بهداشتی 

 
 

 « سیب»ثبت اطلاعات سفیران سلامت خانوار در سامانه راهنماي 

جهت وارد کردن اطلاعات سفیران سلامت در سامانه سیب  بعد از ثبت نام خدمت گیرنده در سامانه،چنانچه فرد 

خدمت  ،  "از قستتمت اراله خدمت  "، شتتودمایل داشتتته باشتتد ستتفیر ستتلامت واجد شتترایط باشتتد و از طرفی ت

 انتخاب شود  .   "فهرست افراد واجد شرایط سفیر سلامت  "انتخاب و سپس  گزینه "سفیران سلامت "

فیر ثبت نام ستت"،فرد مورد نظر مشتتخص و گزینه (نام و نام خانوادگی یا کد ملی)ستتپس با وارد کردن اطلاعات

  انتخاب می گردد."سلامت

دوره هایی که آموزش داده ایم وارد می شتود .همچنین  با معرفی شبكه های اجتماعی و سایت در این قستمت 

یا  حضوری)آوای ستلامت ، طریقه دانلود بستته های آموزشی  به سفیر آموزش داده می شود . و در پیگیری ها

سته ها را ری ها فرد  بانجام شتده از ستفیر در مورد دریافت این بستته ها پرسش می شود . چنانچه در پیگی(تلفنی

گزینه ویرایش انتخاب و دوره دریافت شده وارد می   "فهرست سفیران سلامت "دریافت کرده بود در قسمت  

 شود.  

فرد مورد نظر  و بعد  "فهرستت سفیران سلامت   "از قستمت ، اراله خدمت / ستفیران ستلامت /   برای ویرایش

 گزینه ویرایش انتخاب می شود.  
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نتخاب ا رابط سلامتبعد از اراله توضتیحاتی در مورد رابط ستلامت ،چنانچه فرد تمایل داشت ، به عنوان 

 میشود .  
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آیا اطلاعات دوره .........به تمامی اعضای خانوار انتقال )اگر فرد دوره را جدیدا ًدریافت کرده است  پاسخ سوال 

گیری های  بعدی، از سفیر سلامت در مورد انتقال مطالب کتاب در پی  باشد.« بلی»نمیتواند  (داده شده است؟

 های آن، سوال می شود ؛ در صورتی که پاسخ آنها مثبت توسط وی به سایر اعضای خانواده و به کار بستن توصیه

 بود، پاسخ سوالات مربوطه ویرایش می گردد . 

 



56 
 

  گزارش گیري تعداد سفیران سلامت : 

 انتخاب می شود.   "فهرست سفیران سلامت  "و سپس آیتم  "سفیران سلامت "از لیست ارائه خدمات ،گزینه 

 

 "وسم  مراق  سملامت ت ت شدم مورد ن ر شاشد گزینه در این قسمتت اگر عدداد سمفیران سملامتی ته ع

د.  انتخاب می شو "حد سفیران وا"مورد ن ر شاشد گزینه   سفیران سلامت پایگامو اگر عدداد  "سفیران من 

هتچنین شر اسمماه هر تداا از آیتم هاذ رتر شممدم می عوان فیمتر مورد ن ر را ا تاد ترد . مرلا شر ا سمماه 

 "عتایل شه راش  سلامت  محمه دارد  "اینکه چه عددادذ از سمفیران می خواهند راش  سملامت شموند فیمتر

ا عاریخ ت ت ناا از ...ع "ن ر شا شد  فیمتر شازم زمانی انتخاب می شمود . و اگر عدداد سفیران ذبب شدم مورد 

  را مشخص ترد .  طود یک مام سفیران ت ت شدم درا تاد می شود . از این فیمتر می شود  "... 
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 سیب  در سامانه (حضوري / مجازي)ثبت آموزش گروهی  

می عوان  "(ت ت دورم  )دورم هاذ آموزش گروهی  "شدد از مشخص شدن دورم آموزشی شا انتخاب گزینه 

   ن ر را ت ت ترد.  دورم مورد
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دورم هاذ آموزش "و سپس  "سفیران سلامت  "گزینه  " ارائه خدمت "، از قستت  شدد از شرگزارذ دورم

 انتخاب و در قستت شرتت تنندگان مشخصات  فراگیران وارد می شود. "(فهرست دورم ها )گروهی  
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 گزارش گیري دوره هاي آموزشی برگزارشده:  

 انتخاب می شود   " (فهرست دورم ها )دورم هاذ آموزش گروهی "از قستت ارائه خدمت / سفیران سلامت  آیتم 
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سپس شازم زمانی مورد ن ر مشخص  و شدون وارد تردن  نوان خاصی گزارش گرفته شود در اینجا ناا دورم 

هاذ شرگزار شدم  مشخص می شود ته شا انتخاب شرتت تنندگان شراذ هر دورم عدداد شرتت تنندگان هم 

 مشخص می شود  . 

.  این است ته دورم شرگزار نشدم استچنانچه  در دورم اذ شرتت تنندم اذ ت ت نشدم شاشد نشاندهندم ذ 

هتچنین شدد از شرگزارذ دورم و وارد تردن هته ذ افراد می عوان گزینه شستن دورم را انتخاب تنیم در این صورت  

 (نتی عوان شرتت تنندم ذدید اضافه ترد)پایان دورم مشخص می شود و عدداد شرتت تنندگان تاشت می شوند . 

 

  چهره به چهره :ثبت آموزش تلفنی یا 

، و  دا شرگزارذ تلاه هاذ آموزش گروهی حضورذ،   91شا عوذه شه شرای  پیش آمدم و شیوع شیتارذ تووید 

آموزش مراذدین شیشتر شه صورت چهرم شه چهرم  یا در صورت نیاز شه صورت عمفنی شرگزار می شود  . در 

 این صورت آموزش ها در سامانه شه صورت زیر وارد می شود :  

چهرم شه چهرم یا عمفنی )اولین آموزش اشتدا دورم مورد ن ر در سامانه ت ت می شود . عاریخ شروع دورم از 

ت ت میشود عا زمانی ته " شرتت تنندگان  "وارد میشود و شدد از هر آموزش فرد مورد ن ر در قستت(

شرسد در این حالت دورم عکتیل و شه  نوان یک ذمسه آموزشی محسوب میشود . و شدد  نفر 02عدداد شه 

  ، دورم شسته میشود و در صورت نیاز دورم شددذ عدریف می گردد.   (نفر  02)از عکتیل ظرفیت

 

 نکات مهم :  

  ، در شین  ناوین آموزشی قید نشدم است در این صورت 91شدضی از موضو ات  آموزشی مانند تووید  -9

 " نوان  91شاید  نوانی را انتخاب ترد ته موضوع انتخاشی  زیر مجتو ه آن شاشد مرًلًا شراذ تووید 

  انتخاب شود .  "شیتارذ آنفموانزا و سایر شیتارذ هاذ عنفسی حاد و واگیر 



61 
 

شرنامه ریزذ آموزشی مانند ق ل انجاا شود و دراشتداذ هرمام ط ق شرنامه نوشته شدم ، دورم هاذ  -0

آموزش گروهی شراذ سفیران سلامت خانوادم و راشطان سلامت ت ت شود . و شدد از شرگزارذ دورم ط ق 

  سامی شرتت تنندگان وارد شود.راهنتا ا

  

 :خانوارسفیر سلامت افزایش پوشش 

ه امکانات با توجه ب غربالگری تلفنییا در هنگام  انجام  پیگیری تلفنیمراقب سلامت می تواند  با 

 موجود در سامانه سیب، شاخص سفیران سلامت را افزایش دهد : 

  

  نام برده شده  و با تشویق   "فهرست افراد واجد شرایط سفیر سلامت  "با پیگیری افرادی که در قسمت

  جذب نماید .  سفیر سلامتآن ها  و معرفی  دوره ها آموزشی سفیران سلامت، 

  با اولویت مادر خانواده   و در   "خانوارهای فاقد سفیر سلامت  "همچنین مراقب می تواند در قسمت

اعضای خانواده که واجد شرایط است را مشخص و طی تماس تلفنی  صورتیکه واجد شرایط نیست،  یکی از

  ،آموزش های لازم را داده  . و در قسمت سفیر سلامت ثبت نماید  . 

   مربوط به آن خانوار رابط سلامت در صورتیکه خانوار  ، فاقد  فرد واجد شرایط جهت سفیر سلامت  باشد

  خانوار مشخص میشود . (افتخاری)بعنوان سفیر سلامت 
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 خلاصه مطالب و نتیجه گیری

خودمراقبتی، عملكردی آگاهانه، آموختنی و تنظیمی است که برای تأمین و تداوم شرایط و منابع لازم برای 

حیات و حفظ عملكرد جسمی، روانی، اجتماعی و معنوی و رشد فرد در محدوده طبیعی و متناسب برای  ادامه

 .وجامعیت عملكرد فرد اعمال می گرددحیات 

 .رویكردهای خود مراقبتی شامل: خودمراقبتی فردی، سازمانی، اجتماعی و خودیاری می باشد

مهارت های شناختی و اجتماعی که انگیزه »سازمان جهانی بهداشت سواد سلامت را این گونه تعریف می کند: 

تفاده از اطلاعات بهداشتی در راه ارتقا و حفظ سلامتی توانایی افراد را برای به دست آوردن، درک و اس و

 «.می کند خوب، تعیین
 
 

 پرسش و تمرین

 فواید اجرای برنامه خودمراقبتی را شر  دهید؟ (1

 چهار مورد از وظایف سفیران سلامت را شر  دهید؟ (2

 از فواید سواد سلامت چهار مورد را ذکر کنید؟ (3

 ببرید؟رویكردهای برنامه ملی خودمراقبتی را نام  (0

 مفهوم خودمراقبتی را توضیح دهید؟ (5

 هدف از خودمراقبتی سازمانی را شر  دهید؟ (6

 مفهوم سواد سلامت را در یك سطر شر  دهید؟ (7
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 هفتمفصل 
 

 عوامل اجتماعی موثر بر سلامت و ارتقاء آن ها

 

 

 

 
 

 :انتظار می رود فراگیر پس ازمطالعه این درس بتواند

 

 
 

 عوامل اجتماعی در سلامت را بیان نمایداهمیت تاثیر. 

سابقه وریشه های نگرش اجتماعی به سلامت را به طورخلاصه توضیح دهد. 

مفهوم عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت را تعریف نماید. 

ارتباط بین عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت و پیامدهای سلامتی را توضیح دهد. 

 عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت در روستا را تعریف نمایدهدف کلی از طر  موضوع. 

اقدامات مرحله به مرحله شناسایی و کنترل عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت را نام ببرد. 
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 مقدمه

کثر ااجتماعی بر سلامت انسان شناخته شده بود و در حال حاضر نیز برای -از قدیم الایام تاثیر وضتعیت اقتصادی

اجتماعی یعنی درآمد ستترانه، ستتطح -جهان وضتتعیت ستتلامت در درجه اول با میزان پیشتترفت اقتصتتادی مردم

 .افزایش جمعیت و... تعیین میشود آموزش، میزان

 
 

 اهمیت عوامل موثر برسلامت

 ا بهه قدرتمندترین علل مشكلات سلامتی، شرایط اجتماعی هستند که مردم در آن زندگی و کار میكنند و از آن

 ستتابقه و ریشتته های نگرش اجتماعی به ستتلامت.نام میبرندSDH) )عنوان عوامل اجتماعی تعیین کننده ستتلامت

و بیشتتر اقدامات زیر بنایی بهداشتت عمومی نوین، همگی نشان دهنده آگاهی از  19فعالیت های بهداشتتی قرن 

 .تنیازها و پیامدهای ستتلامتی آنان بوده استتو وابستتتگی بین موقعیت اجتماعی و شتترایط زندگی افراد با  ارتباط

 افزايش سطح سلامت در جوامع کر درآمد، آسیب پذير سلامتي، اولويت دستور کار توسعه بین المللي
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :پیش نیازهای سلامت منشور اتاوا

صلح، سر پناه، آموزش وپرورش،موادغذائي،درآمد ،اکوسیستر دارای ثرات، منابع 

 و برابری پايدار، عدالت اجتماعي
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 تعریف عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت

 و بیكاری، انزوای اجتماعی و طرد مفهوم این استتتت کته تعیین کننتده هتای اجتمتاعی مانند طبقه اجتماعی، کار

 رد استرس، اعتیاد، غذا ،حمایت های اجتماعی بسیار بیشتر از عوامل بیولوژیك ایجاد کننده بیماری ها، شدگی،

 .سلامت وتندرستی انسان نقش دارند که نادیده گرفتن آنها نگاه تك بعدی به انسان و سلامت اوست

 چارچوب چند سطحی عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت

 رتباط عوامل اجتماعی و پیامدهای سلامتا

 شیب اجتماعی 

 شرایط دوران ابتدایی زندگی 

 طرد شدگی اجتماعی 

 کار 

 بیكاری 

 حمایت اجتماعی 

 اعتیاد 

 غذا 

 حمل و نقل و ترافیك 
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 زندگی در طبقات پایین اجتماع ممكن است به صورت داشتن سرمایه کم در خانواده، داشتن :شیب اجتماعی

تحصتتتیلات پایین، داشتتتتن کار نامطمئن، مواجه شتتتدن با خطرات کاری، ....خود را نشتتتان دهد که همه اینها بر 

 .خواهند گذاشتافراد تاثیر نامطلوب و منفی  سلامتی

 

شتتتروع خوب درزنتدگی، حمایت از مادر و کودک، باعث آثار مثبت  :شتترایط دوران ابتدایی زندگی

برستلامتی و رشتد اولیه در زندگی میشود. احساس ناراحتی در دوران کودکی،منجر به کاهش آمادگی  طولانی

 .ر بزرگسالی شودرفتن، فراگیری پایین، مشكل رفتاری و خطر انزوای اجتماعی د برای مدرسه

 

طرد شتدگی یا انزوای اجتماعی به دنبال نژاد پرستی، تبعی،، خصومت و بیكاری به  :طرد شدگی اجتماعی

خدمات و فعالیت های  می آیتد و افراد طرد شتتتده از شتتترکت در یادگیری و آموزش و دستتتترستتتی به وجود

بیماری ها و اعتیاد را افزایش می دهد و کانون مانند و نهایتا فقر و انزوای اجتماعی خطر انواع می شتتهروندی باز

 .عمق فاجعه مردمی است؛ به وجود می آورند های تبهكاری را که
 

نداشتن شغل ،روش های مدیریتی، روابط اجتماعی حاکم بر محیط کار و استرس در هنگام کار بر سلامتی  :کار

 نجر بهشرایط بهبود یافته کاری م ا را افزایش دهد.شاغل تاثیر گذار است و می تواند خطر ابتلا به بیماری ه افراد

 . سالم تر کاری می شود ، از این رو سلامتی بیشتر موجب بهره وری و سودمندی در محل کار است نیروی
 

افراد بیكار و خانواده هایشتان به طور قابل توجهی در معرض خطر مرگ زودرس می باشند.نارضایتی  :بیکاری

ناامنی شغلی می تواند به اندازه بیكاری برای سلامتی مضر باشد و صرف داشتن یك شغل ها واضطراب ناشی از 

تضمین کننده سلامتی جسم و روان نیست و در این خصوص کیفیت شغلی نیز از اهمیت زیادی برخوردار  همیشه

 .است

 

 ه یك تشكلحمایت و روابط خوب اجتماعی سهم مهمی در سلامت دارند. تعلق داشتن ب :حمایت اجتماعی

 ، احترام و ارزش نمایند. این امراجتماعی و همكاریهای متقابل موجب می شتود تا افراد احستاس محبت، دوستی

محافظتی زیادی بر ستتلامتی افراد دارد. روابط اجتماعی مناستتب می تواند باعث یاد گرفتن الگوهای رفتار  تاثیر

عاطفی کمتری نسبت به دیگران دارند بیشتر در معرض جامعه شود .افرادی که حمایت های اجتماعی و  سالم در

افستتردگی قرار می گیرند به ویژه زنان باردار. میزان حمایت های اجتماعی که فرد از نظر عملی و عاطفی  ابتلا به

 .کند بسته به موقعیت های اجتماعی و اقتصادی متفاوت می باشددریافت می
 

 .ر و ستیگار ارتباط نزدیكی با مشتكلات اجتماعی اقتصادی داردوابستتگی به الكل، مصترف مواد مخد :اعتیاد
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 كاری و بی خانمانی همگی با میزانمحرومیتت هتای اجتماعی مانند زندگی فقیرانه، درآمد کم، تك والدینی، بی

 .سیگار کشیدن و میزان پایین ترک آن در ارتباط اند بالای

  

 و رفاه از ضروریات است. موضوع مهم دسترسی به موادرژیم غذایی خوب و مناسب برای ارتقاء سلامتی  :غذا

غذایی و تامین هزینه غذای ستتالم و مغذی استتت. شتترایط اقتصتتادی اجتماعی مختلف منجر به ایجاد تفاوت در 

 .رژیم غذایی طبقات مختلف شده و این خود نابرابری های سلامتی را به همراه خواهد داشت کیفیت

 

ستواری، پیاده روی و استتفاده از وسایل حمل و نقل عمومی به دلایل زیر دوچرخه  :حمل و نقل و ترافیک

 :سبب ارتقاء سلامتی می گردند

 دوچرخه سواری و پیاده روی نوعی ورزش هستند. 

 تصادفات منجر به مرگ و صدمات را کاهش می دهند. 

 سبب افزایش روابط اجتماعی می گردند. 

 د.دگی هوا را کم می نماینآلو  

  زندگی و کم تحرکی چاقی را افزایش می دهدماشینی شدن. 

  مردم نیازمند راه حلی جهت افزایش تحرک و ورزش کردن هستند که از طریق سیاست هایی که منجر

نقل  واری و گسترش حمل وکمتر از وسیله نقلیه شخصی و افزایش پیاده روی و دوچرخه س به استتفاده

 .اعمال خواهند بود قابل گردندعمومی می

 

 و رویکرد عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت مراقب سلامت
 

 در بخش های مختلف سلامت روستا و هدف از طر  موضتوع، شتناستایی عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت

 .ستتتتمنطقتته تحتتت پوشتتتش اقرار دادن این عوامتتل و تلاش جهتتت کنترل آنهتتا بتتا مشتتتارکتتت کتتل  هتتدف

 .تشكیل شورای بهداشتی در روستا است از راه های جلب مشارکت افراد جامعه،
 

 روستاهر/شمراحل برنامه ریزی برای تعیین و کنترل عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت در 

 روستتتتتتتا بتترای ستتتتلامتتت و تتتوستتتتعتتهشتتتتهتتر/جتتلتتب مشتتتتارکتتت واقتتعتتی متتردم و بستتتتیتتج  .1

بتتا مشتتارکت جمتتع آوری اطلاعتتات و شناستتایی مشتتكلات ستتلامت و بتتی عتتدالتی در ستتلامت 

 متتردم روستا

جمع بنتدی ، تجزیته و تحلیتل اطلاعات ،اولویت بندی مشتتتكلات و انتخاب یك یا چند اولویت برای  .2

 مداخله

 تدوین برنامه عملیاتی و طراحتی فعالیتت ها .3



68 
 

 مشخص کردن منابع .0

 تدوین برنامه پایش و نظارت .5

 تهیه مستندات برنامه و اراله گزارش .6
 

 

 گیری خلاصه مطالب و نتیجه
 

 بیشترنابرابری های سلامت به علت نابرابری های اجتماعی مورد توجه هستند،یعنی توجه به عوامل اجتماعی تعیین

 .کننده سلامت

 . در رویتتكتترد عتتوامتتل اجتتتتتمتتاعتتی تتتعتتیتتیتتن کتتنتتنتتده ستتتتلامتتت، هتتمتته افتتراد بتتایتتد لتتحتتاظ شتتتتونتتد

ام و ستتیاستتتهای جامع با مشتتارکت تمعوامل اجتماعی تعیین کننده ستتلامت باید بر پایه اصتتول عدالت بنا شتتوند 

  .سازمانها،وزارتخانه ها و مردم اتخاذ گردد

 
 

 

 پرسش و تمرین
 

 هدف کلی از طر  موضوع عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت در روستا را بیان کنید؟. 1

 دهید؟عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت را نام برده، تاثیر هر کدام از آنها را در سلامتی توضیح  .2

 مفهوم عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت را شر  دهید؟ .3

 یتك یتا چنتد مورد از عوامتل اجتمتاعی تعیین کننتده ستتتلامت را انتخاب و اقدامات مرحله به مرحله برای .4

 شتتناستتایی و کنترل عوامل اجتماعی تعیین کننده ستتلامت را نام برده و فعالیت های لازم برای کنترل آن ها

 .لیست شود
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 تمشفصل ه
 

 بازاریابی اصول) خدمات کیفیت ارتقاي و سازمان در محوري مشتري

 (اجتماعی

 
 

 :انتظار می رود فراگیر پس ازمطالعه این درس بتواند

 

 

 
 

اهمیت بازاریابی اجتماعی را توضیح دهد. 

 اجتماعی را شر  دهدتاریخچه بازار یابی. 

اهداف بازاریابی اجتماعی را بیان نماید. 

تفاوت بازاریابی تجاری و بازاریابی اجتماعی را ذکر نماید. 

آمیزه بازاریابی اجتماعی را تعریف نماید. 

اجزای آمیزه بازاریابی اجتماعی را نام ببرد. 

عوامل موثر بر بازاریابی اجتماعی را ذکر نماید. 

 کلیدی در بازاریابی اجتماعی را شر  دهدنكات. 

مراحل انجام یك برنامه بازاریابی اجتماعی را توضیح دهد. 

 مراحل(SMART )را شر  دهد. 

موارد کاربرد بازاریابی اجتماعی را توضیح دهد. 

کارهای تحقیقاتی با استفاده از بازاریابی اجتماعی را نام ببرد. 

اریابی اجتماعی را ذکر نمایدمحدودیت های برنامه های باز. 
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 مقدمه واهمیت

کسب سهم بیشتر از بازار مصرف، هدف اصلی شرکت ها و صاحبان صنایع به شمار می رود واستفاده از اصول و 

علمی در بازاریابی هر روز پررنگ تر از قبل می شود. بازاریابی نوین به جای جستجو برای یافتن مشتری  فنون

تولید شده ، به خلق محصولات و خدمات متناسب با خواسته ها و نیازهای مشتریان توجه محصولات  جهت

 .دارد
 

 تاریخچه بازاریابی
 

 بازاریابی"یك ستئوال انقلابی مطر  کرد که پاستخ به آن سال ها بعد به پایه گذاری "وایبه "اندیشتمندی به نام

 .منجر شد“ اجتماعی

 "!هم مثل صابون به مردم بفروشیم؟چرا نتوانیم برادری را " :او پرسید

 . "با کمك فنون بازاریابی می توان یك موضتتوع اجتماعی را به مخاطبین فروخت" :او به این نتیجه رستتید که

 آنان پی بردند که می توان از اصول بازاریابی اجتماعی برای فروش ایده ها، نگرش ها و رفتارها به جامعه استفاده

 .کرد

 ی تجاریگاه کم اثرتر از بازاریابنبتایتد این حقیقتت را فراموش کرد که بازاریابی اجتماعی بستتتیار پیچیده تر و 

 .چرا که در بازاریابی اجتماعی تلاش در جهت تاثیرگذاری روی عقاید و رفتار جامعه است  است،

 خاص ار مردم را به سمت و سوییدر حالیكه بازاریابی تجاری کوشتش دارد تا با ایجاد الگویی ستاده فكر و رفت

 .بكشاند و در این راه از تبلیغ نام و نشانی خاص استفاده می کند

 فرآیندی برنامه ریزی شده برای تاثیر گذاری روی رفتار اختیاری گروه "در حال حاضر از این دیدگاه به عنوان

 .یاد می شود "مخاطب جهت نیل به یك هدف اجتماعی

 فاده از دیدگاه بازاریابیبا ذکر جزلیات استتت1985در ستتال  "ریچارد مانوف "جملهفعالان عرصتته ستتلامت از 

 ی شده برای ارتقای سلامت عمومی ورویكردی منظم و سازمان ده"در حوزه ستلامت از آن به عنوان  اجتماعی

  د.کریاد "ارتباطات 

 

 اهداف بازاریابی اجتماعی

 .استهدف بازاریابی اجتماعی اصلا  نگرش گروه مخاطب 

مهمترین مستئولیت بازاریابان اجتماعی در حوزه ستلامت، اطمینان از این استت که آنچه که در نهایت در شكل 

 .بیان می شود، نیازها و خواسته های مرتبط با سلامت را در مشتری برآورده می سازد مداخله

 :بنابر این باید گفت که اهداف بازاریابی اجتماعی

 .محصولات و خدماتحفظ مشتریان کنونی 1-

 ت .خدما جلب مشتریان جدید به سوی محصولات و2-
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 تفاوت بازاریابی تجاری و بازاریابی اجتماعی
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 :آمیزه بازاریابی

 ان پاستتتخگویی به بازار هدف و گروهمجموعته ای از ابزارهتای قتابتل کنترل بتازاریتابی که با ترکیب آنها، امك

 .نام دارد "بازاریابیآمیزه "وجود می آید  مخاطب به
 
 

 :اجزای آمیزه بازاریابی

 .محصول)یا خدمت(. 1

 .قیمت. 2

 .مكان)توزیع(. 3

 .ترویج. 0

 

 Productمحصول)یا خدمت( 

 .کالاها چیزی است که به بازار مورد نظر عرضه می شود تا نیاز یا خواسته ای از مشتری را تامین نماید

 .لمس و یا خدمت، فعالیت یا ایده ای غیر قابل لمس باشد محصول می تواند یك پدیده فیزیكی و قابل

گروه مخاطب باید در ابتدا آگاه شتوند که مشكلی وجود دارد و محصول )یا خدمت( مورد نظر راه حل مناسبی 

 .آن مشكل است تا آنگاه برای اصلا  رفتار خود در جهت استفاده از آن محصول یا خدمت قدم بردارند برای

 

 (Price )قیمت

 .آنچه که مشتری می پردازد تا محصول مورد نظرش را بدست آورد، قیمت نام دارد

 .قیمت یك محصول ممكن است پول باشد و یا ممكن است عوامل دیگری مانند صرف زمان

برای این که استقبال از یك محصول یا خدمت افزایش یابد باید قیمت محصول از منافع حاصل از آن کمتر 

 .باشد
 

 Placeمکان)توزیع( 

 .مسیری که با کمك آن محصول یا خدمت به دست مشتری می رسد

به عبارت دیگر فعالیت هایی که انجام می شود تا محصول یا خدمت مورد نظر در دسترس مشتریان قرار گیرد، 

 . مورد یك محصول قابل لمس، مصداق مكان سیستم توزیع است در
 

 Promotion ترویج

استفاده از مجموعه تبلیغات، روابط عمومی، حمایت های رسانه ای، ارتباط فردی و فعالیت هایی از این  ترویج

 .است که محور آن نیاز خلق و تداوم آن برای مصرف محصول یا خدمت توسط مشتری است قبیل
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 Pدر مقابل چهارCچهار

را طر  می کنند که عبارت است cهار چpبرختتی از صاحب نظران دیگر )رابرت لوتربتورن( در مقابل چهار ،

 :از

 راه حل مورد نظر مشتری()(customer solution 

 هزینه مشتری(customer cost) 

 راحتی(convenience) 

 و ارتباط(communication) 
 

 کسانی که میخواهند در این زمینه فعالیت کنند باید سیستمهای ارتباطی هدفمند را حتما مورد توجه قرار دهند تا

 .مدیریت بازاریابی برای دستیابی به هدف بهترین راه حل را مورد استفاده قرار دهد
 

 

 P :چهار  C:چهار

محصول راه حل مورد نظر 

 هزینه مشتری

 راحتی

 سیستم ارتباطی

 مشتری

 قیمت  

 مکان 

 ترویج

 

 به ویژه در عرصه بازاریابی "آمیزه بازاریابی"اخیرا علاوه بر چهار عنصر قبلی، مفاهیم دیگری را هم به مجموعه 

 .اجتماعی اضافه کرده اند: عمومیت، شراکت، سیاست گزاری، سلسله منابع

 

 (Publics)عموم مردم

 در بازاریابی اجتماعی که مخاطبین متفاوتی مد نظر هستند و توجه به آنها برای کسب موفقیت ضروری است،

 :شناسایی و توجه به

 .الف(گروه های داخلی

 .خارجی ب( گروه های

 .درگیر در برنامه بازاریابی اهمیت بسیاری دارد

 

 (Partnership )شراکت و همکاری

برای موثر واقع شدن برنامه نیاز است تا تیمی متشكل از کلیه سازمان های جامعه که اهداف مشابه )نه الزاما 

 .یكسان( دارند، در کنار هم قرار گیرند اهداف
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 (Policy)سیاست و سیاستگزاری 

تداوم تغییر رفتار اجتماعی تنها با تغییر در ستیاستت های جامعه امكان پذیر استت و در این عرصه حمایت رسانه 

 .متتتكتتتمتتتلتتتی متتتوثتتتر بتتترای بتتتازاریتتتابتتتی اجتتتتتتتمتتتاعتتتی متتتحستتتتتتوب متتتی گتتتردد ای،

توجه به این عناصتر تشتكیل دهنده آمیزه بازاریابی، که امروزه از شكل سنتی پیشین خود خارج شده و گسترش 

 .پیداکرده است، موفقیت یك برنامه بازاریابی اجتماعی را تضمین خواهد کرد
 

 سلسله منابع

 به دلیل هزینه بالای برنامه های بازاریابی اجتماعی، این هزینه ها را باید از محل های مناسب از جمله کمك های

 .دولتی، بنیادها، هدایا و از این قبیل تامین کرد

 .د که تامین این منابع به اصول کلی و جامعه محور این دیدگاه لطمه نزنددر این میان باید دقت کر
 

 عوامل موثر بر بازاریابی

 ینونی و سیاسی و اجتماعی و فرهنگمحیط ها: شتامل محیط های اقتصتادی و جمعیتی، تكنولوژیك و طبیعی، قا

 .هستند

فرآیندبرنامه ریزی، تجزیه وتحلیل،کنترل عرضتتته کننتدگتان ختدمتات وکالاها،رقبا و واستتتطه های بازاریابی ، 

  .بازاریابی واجزای

 آن در مرکز این مجموعه نیز مصرف آمیزه بازاریابی شتامل محصتول، قیمت، مكان و ترویج و دیگر بخش های

 .یا مشتری قرار می گیرد کننده
 

 ده نکته کلیدی در بازاریابی اجتماعی

 :با مشتریان خود سخن بگویید .1

 .از مشتری، راه اصلی پی بردن به خواسته های آنهاستدر واقع پرسش 

 :گروه مخاطب را بخش بندی کنید .2

 .دکتتتوچتتتكتتتتتتتری تتتتقستتتتتیتتتم کتتترا بتتته گتتتروه هتتتای بتتتایتتتد گتتتروه متتتختتتاطتتتب ر

معیارهایی چون ستتن، جنس، نژاد و موقعیت جغرافیایی در این بخش بندی موثر استتت. تقستتیم بندی بر 

 .رفتارهایشان هم ممكن است اساس

جا افتادن محصول در میان مردم نتیجه دو  :خود پایگاه ایجاد کنید)مكان یابی( برای محصتول .3

عرصته رقابت مورد نظررا بشناسید: بازاریابان اجتماعی  درک منافع ب( رفع موانع-الف :عامل استت

 بتتتایتتتد از دیتتتگتتتر پتتتیتتتام هتتتای رقتتتابتتتتتتتی اطتتتلاع کتتتافتتتی داشتتتتتتتتته بتتتاشتتتتتنتتتد.و

 .بتواند مورد قبول واقع گرددمحصول ما باید جذاب تر از دیگران باشد تا 
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برای موفقیت باید پیام ها را در جایی اراله کرد که  :به جاهایی بروید که مخاطب شتتتما حضتتتور دارد .0

مخاطب حضتور داشتته باشتد. استفاده از روزنامه های محلی،فروشگاه های بزرگ، گروه های موسیقی 

 .و... از این جمله به شمار می روند

 انی،فاده از ترکیب رستتانه های همگمخاطبین از مستتیرهای مختلفی استتتفاده کنید: استتتبرای ارتباط با  .5

 باشد. وقتی یك پیام ساده و روشن اجتماعات،گروه های کوچك و فعالیت های فردی می تواند موثرتر

 دیده شتتدن و به خاطر ستتپرده شتتدن آندر ستتراستتر جامعه تكرار گردد، احتمال  در مكان های متعدد و

 .ستبیشتر ا

 .کلید موفقیت یك بسیج اطلاع رسانی در دو عامل مهم تداوم و ماندگاری آن است .6

 ماعی برنامه هایی را طر  می کنندز مدل هایی استتتفاده کنیم که نتیجه می دهد: طراحان بازاریابان اجتا .7

 .فایده و اثربخشی را داشته باشد که بیشترین

خدماتی که در برنامه های بازاریابی اجتماعی استفاده آزمودن، آزمودن و باز هم آزمودن: محصولات و  .8

 .را باید با بخشی از گروه مخاطب آزمون کرد تا تاثیرات واقعی آن شناسایی شود می شود

شراکت با گروه ها و افراد کلیدی جامعه را فراموش نكنید: در صورتی که گروه های موجود در جامعه  .9

انجام دهند پیام ها با قدرت و قوت بیشتتتر اراله خواهد شتتد.  هم قرار گیرند و تلاشتتی هماهنگ در کنار

 .موضوع مورد نظر با ما اشتراک دارند و یا تكمیل کننده فعالیت ما هستند این سازمان ها گاه در

 که در نای بازاریابی اجتماعی استبه این نكته توجه کنید در آینده چه می توان کرد: ارزشیابی سنگ ب .14

 جاد تغییرات مطلوب شده است یا نهارد. برای آن که بفهمیم اقدامات ما منجر به ایفرآیند حضور د تمام

 :داریم دو راه در پیش

 .آیا گروه مخاطب رفتار مورد نظر ما را در پیش گرفته اند  -الف

 .آیا تغییرات طولانی و کلی در جامعه رخ داده است -ب

 

 مراحل انجام یک برنامه بازاریابی اجتماعی

 ریزیبرنامه  .1

 تولید مواد و پیام ها .2

 پیش آزمون .3

 مداخله .0

 ارزشیابی و پس خوراند .5
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Social Marketing Assessment and Response Tool (SMART) 

 
 :در این مدل، مراحل زیر تعریف شده است

 :برنامه ریزی مقدماتی -1
 تعریف یك مشكل بهداشتی و بیان آن با اصطلاحات رفتاری.  

 تعیین اهداف. 

  برنامه مقدماتی برای ارزشیابیتنظیم. 

 تعیین هزینه های پروژه. 

 
 

 :تحلیل مشتری -2

 تقسیم بندی و تعریف جمعیت واجد شرایط 

 تعریف روش های پژوهش رسمی. 

 تعریف نیازها، خواسته ها و ترجیحات مشتری 

 ولید ایده های اولیه برای مداخلات و استراتژی های ارتباطی در اولویتت. 
 

 :تحلیل بازار-3

 ساخت و تعریف آمیزه بازاریابی. 

 ارزیابی بازار برای شناخت رقبا ،شرکا و سیستم های حمایتی و منابع. 
 

 :تحلیل کانال ها -4

 شناسایی کانال های ارتباطی مناسب. 

 تعیین چگونگی استفاده از این کانال ها. 

 ارزیابی انتخاب های توزیع. 

 تعریف قوانین ارتباطی برای شرکای برنامه. 

 

 :تولید مداخلات، مواد و پیش آزمون ها -5

 تولید مداخلات و مواد با استفاده از اطلاعات جمع آوری شده از تحلیل مشتری. 

  ادغام آمیزه بازاریابی در یك استراتژی که بتواند اراله دهنده یك محصول مرغوب و مبادله

 .مطلوب باشد

 پیش آزمون و بازبینی برنامه ها. 
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 :مداخله -6

  ارتباط با شرکا و شفاف کردن تضادهاایجاد. 

 فعال کردن استراتژی ارتباطی و توزیع آن. 

 مستند کردن روش ها و پیشرفت ها در یك چارچوب سازمانی. 

 بازبینی برنامه. 

 

 :ارزشیابی -7

 ارزیابی میزان دریافت برنامه توسط گروه مخاطب. 

  صورت نیازارزیابی نتیجه برنامه روی مخاطبین و بازبینی برنامه در. 

 اطمینان از این که اجرای برنامه تداوم دارد. 

 تحلیل تغییرات در گروه مخاطب 

 

 گام های یک برنامه بازاریابی اجتماعی
 

 :برای ورود به حیطه عمل مبتنی بر این دیدگاه برداشتن این گام ها ضروری است

راه حل های مورد شتناخت مشتكل بهداشتی، سازماندهی روش ها و جلب حمایت برای بازاریابی  -1

 .نظر

 :انتتتختتاب اولتویتتت هتتا، تتعتیتیتن ستتتطتح خریتتد و تهیتته یتتك برنتتامتته زمتتان بنتتدی شتتتتده -2

مشتتكل و اهداف را باید از دیدگاه مشتتتری تعریف کرد وترجیحا از اطلاعات کمی برای بیان آنها 

 .استفاده نمود

 :نیتتاز استتتتت"راه حتتل -مشتتتكتتل "کتته برای هر  "بتتازاریتتابی -پیتتام "تحلیتتل فعتتالیتتت هتتای -3

 .در این مرحله تهیه یك استراتژی مشخص و مكتوب لازم است

توجه به گروه مخاطب در هر بخش از برنامه: بازاریاب باید دقیقا بفهمد که چه کستتی آنچه را باید  -0

 نمی دهد و چه کسی کاری را می کند که نباید بكند؟ انجام دهد انجام

گرشتهای گروه مخاطب وآشتتكارسازی برای تعیین ن"بازاریابی -پیام"پژوهش درهریك از مفاهیم -5

 .نقاط مقاومت ها

 "بازاریابی-پیام"تعیین اهداف برای هر گروه از مخاطبین و هر بخش از  -6

 .”بازاریابی -پیام"طراحی فعالیت های  -7

از نظر قابلیت پذیرش، درک مفهوم، باور پذیری، ایجاد  "بازاریابی -پیام"آزمون کلیه فعالیت های -8

 .مخاطبمتقاعد کردن  انگیزه و
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 "بازاریابی -پیام"بازبینی و باز آزمون فعالیت های  -9

برای رسیدن به حداکثر دسترسی و  "رسانه –پیام "و  "بازاریابی –توزیع "سازماندهی ساختارهای  -14

 تكرار پیام

 .هماهنگی با کلیه کارهای مشابه -11

ت آمده در و اصلا  آن بر اساس نتایج به دس "بازاریابی –پیام "پیگیری نتایج هر فعالیت  -12

 .ارزشیابی

 

 موارد کاربرد بازاریابی اجتماعی

 .تغذیه با هدف ارتقای آموزش رفتار های تغذیه ای و تغذیه با شیر مادر (1

 .کنترل بیماری های اسهالی و ترویج مایع درمانی خوراکی (2

 .پیشگیری و کنترول بیماری ایدز در غیاب واکسن یا داروی موثر علیه این بیماری (3

 .دخانیات کاهش استعمال (4

 .کاهش سطح کلسترول خون (5

 .تهیه مواد آموزشی بهداشتی (6

 .توسعه نیروی انسانی (7

 

 کارهای تحقیقاتی با استفاده از بازاریابی اجتماعی

نقش بازاریابی اجتماعی در پیشتتتگیری از بیماری های آمیزشتتتی و ایدز با کمك گستتتترش توزیع  -1

 .رفتار فعالان جنسی مناطق مختلف کاندوم و ارتقای

 .ش بازاریابی اجتماعی در افزایش استفاده از کمربند ایمنی و کاهش حوادث رانندگینق -2

 .گسترش استفاده از پشه بند برای پیشگیری از ابتلا به مالاریا -3

 .ترویج تغذیه سالم -0

 .تغییر در رفتار جنسی برای مقابله با ایدز -5

 .تولید و استفاده از پیام های بهداشتی -6

 .و سبزیجات در میان مادران و کودکانترویج استفاده از تخم مرغ  -7

 .ترویج فعالیت بدنی در میان افراد جامعه -8

 

 محدودیت های برنامه های بازاریابی اجتماعی

استراتژی بازاریابی اجتماعی تنها روش برای آموزش و ارتقای سلامت نبوده و در موارد خاصی کاربرد 

 :به تعدادی از محدودیت هااشاره می کنیم دارد. در زیر
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فراد ا بازاریابی اجتماعی بر خلاف بسیاری از روش های ارتقای سلامت جنبه فردی دارد و معطوف به .1

 .شهر، کشور و حتی جهان است در سطح

 .تمرکز آن روی یك رفتار یا محصول خاص است .2

 .در حضور موانع ساختاری عمده ای درصد موفقیت برنامه پایین می آیُد

 .در تمام تصمیم گیری ها دخالت دهیماز نظر اخلاقی باید مشتری را  .3

 .نیاز به پشتوانه مالی قابل توجهی دارد .0

 .معمولا حمایت همه جانبه از برنامه های بازاریابی اجتماعی وجود ندارد .5

 .برای استفاده آموزشی از رسانه ها معمولا فرصت کمی داده می شود .6

 .مدیریت و مداخله ضعیف در فعالیت های بازاریابی اجتماعی .7

 
 

 مشکلات اجرایی در مدیریت و مداخله در فعالیت های بازاریابی اجتماعی

در تحلیل بازار، چون که رفتارهای اجتماعی پیچیده هستتند و به بیشتتر از یك متغیر وابسته اند، کار در  .1

 .بازار مشكل خواهد بود حیطه تحلیل

های مخاطب مناستتتب متمرکز  در تقستتتیم بندی بازار، فعالیت های بازاریابی اجتماعی باید روی گروه .2

بازاریابان اجتماعی معمولا با فشتتارهایی روبرو می شتتوند که آنها را وادار می ستتازد که از  باشتتد، ولی

 .کنند و در نتیجه اجرای موفق برنامه با اشكال مواجه می گردد تقسیم بندی بازار اجتناب

با قابلیت انعطاف پایین در مورد  در استتتراتژی محصتتول، بازاریابی اجتماعی در حوزه ستتلامت معمولا .3

 .است ایده ها مواجه

در استتتتراتژی کانال ها، کانال های دستتتتیابی به گروه مخاطب برای پیام های بهداشتتتتی به ستتتختی در  .0

 .اجتماعی قرار می گیرد دسترس بازاریابان

مكن یا یر مدر استتراتژی ارتباط، به دلیل هزینه ستنگین و یا محدودیت های ستیاسی اغلب ارتباط ها غ .5

 .است و از طرفی هم بدون ارتباط مناسب پیش آزمون پیام ها و مواد شدنی نیست غیر عملی

در برنامه ریزی و طراحی ستازمانی، ما شاهد مقاومت کارکنان سیستم بهداشتی و نیز رقابت گروه های  .6

 .عدم اطلاع از جزلیات برنامه ها در سطح اجتماع خواهیم بود مخالف و

، اگرچه در تمامی حوزه های بازاریابی ارزشتیابی سخت است ولی این روند در بازاریابی در ارزشتیابی .7

 .مشكل تر خواهد بود، با این حال نیازی ضروری به شمار می رود و ما را از آن گریزنیست اجتماعی
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 خلاصه مطالب و نتیجه گیری

راری ارتباط ای بازاریابی، به ایجاد، برقبازاریابی اجتماعی، فرآیندی است که با بهكارگیری اصول و تكنیكه

ارزش میپردازد تا بر رفتارهای جامعه هدف تاثیر بگذارد و از این طریق، علاوه بر جامعه هدف، به  و انتقتال

منفعت برستتاند بازاریابی اجتماعی، میتواند در طیف وستتیعی از موضتتوعات مرتبط با فقر، از  کل جامعه نیز

 .، تامین غذا، اشتغال، بلایای طبیعی و بیسرپناهی به کار گرفته شودآموزش قبیل سلامت، ایمنی،

چنتد تفتاوت عمده، میان بازاریابی تجاری و بازاریابی اجتماعی وجود دارد. در بازاریابی تجاری، تمرکز بر 

فروش کالاها و خدمات استتتت، در حالی که در بازاریابی اجتماعی، به دنبال تبلیغ و ترویج یك رفتار  روی

بازاریابی تجاری، رقیب، شرکتهایی هستند که کالا و خدمت مشابهی را عرضه میكنند؛ در حالی  هستیم. در

 اجتماعی، رقیب بازاریاب، رفتارهای کنونی جامعه هدف و منافع مرتبط با آنها هستند. که در بازاریابی

دگی ارتقای رفاه و کیفیت زندر بازاریابی اجتماعی، « فروش»استت. هدف اصلی  تفاوت دیگر، در ذینفعان

 .در بخش تجاری، به دنبال حداکثر کردن منافع سهامداران هستیم کل افراد جامعه است؛ در حالی که
 

 

 :با این حال، شباهتهای زیادی نیز بین بازاریابی تجاری و اجتماعی وجود دارد
 

 گیریها است.  مشتری، محور جهت -1

 تئوری مبادله، نقش مبنایی دارد.  -2

 فرآیند استفاده میشود.  تحقیقات بازاریابی در طولاز -3

 جامعه هدف ناهمگن است. -4

 در نظر گرفته میشود.(4p) هر چهار ابزار بازاریابی -5

 .با گرفتن بازخورد از نتایج، به سمت بهبود حرکت میكنیم -6

 

 

 :اصول موفقیت در بازاریابی اجتماعی عبارتند از

 تمرکز بر رفتارها -

 در رفتارها، عموما داوطلبانه است دانستن اینكه تغییر -

 استفاده از اصول و تكنیكهای بازاریابی سنت -

 انتخاب و تاثیرگذاری بر بازار هدف -

 .دانستن اینكه ذینفعان، اعضای جامعه هدف یا کل جامعه هستند -
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 پرسش و تمرین
 اهمیت بازار یابی اجتماعی را شر  دهید؟ (1

 دهید؟تاریخچه بازار یابی اجتماعی را شر   (2

 اهداف بازاریابی اجتماعی را بیان کنید؟ (3

 تفاوت بازاریابی تجاری و بازاریابی اجتماعی را ذکر کنید؟ (0

 آمیزه بازاریابی اجتماعی را تعریف کنید؟ (5

 اجزای آمیزه بازاریابی اجتماعی را نام ببرید؟ (6

 عوامل موثر بر بازاریابی اجتماعی را ذکر کنید؟ (7

 اجتماعی را شر  دهید؟نكات کلیدی در بازاریابی  (8

 مراحل انجام یك برنامه بازاریابی اجتماعی را توضیح دهید؟ (9

 را شر  دهید؟( SMART )مراحل (14

 موارد کاربرد بازاریابی اجتماعی را توضیح دهید؟ (11

 کارهای تحقیقاتی با استفاده از بازاریابی اجتماعی را نام ببرید؟ (12

 کر کنید؟محدودیت های برنامه های بازاریابی اجتماعی را ذ (13


